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COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 32065001-007-2023
“CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA PARA PERSONAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO”

Acta circunstanciada en la que se hace constar el acto de Junta de Aclaraciones
celebrado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Oficialia
Mayor de Gobierno del Estado de Baja California, en la Licitacion Publica Nacional
Numero 32065001-007-2023, correspondiente a la “Contratacion de Pdliza de

Seguro de vida para personal de Gobierno del Estado”.

En la Ciudad de Mexicali Baja California, siendo las 15:13 horas del dia 18 de mayo de
2023, fecha sefialada en acta de tercer diferimiento de Junta de Aclaraciones de
fecha 12 de mayo de 2023, para que tenga verificativo el acto de junta de
aclaraciones, en las oficinas que ocupa la sala de juntas de la Direccidon de
Adquisiciones y Servicios Generales de la Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de
Baja California en el domicilio ubicado en el Tercer piso del edificio del Poder
Ejecutivo de Gobierno del Estado, en Calzada Independencia #994, en el Centro
Civico de esta ciudad, se celebra el acto de Junta de Aclaraciones de la licitacion
precitada; con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1 fraccién | en relacién
directa con el 4 fraccion |, 21 fraccién |, 24 fraccidén | y 30 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California en adelante la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y 32 de
su Reglamento, de acuerdo a lo asentado en el numeral 5y 81 de las bases de
licitacion el C. LINO FERNANDO LIMON FELIX Jefe del Departamento de
Invitaciones y Licitaciones de la Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales
de Oficialia Mayor de Gobierno, preside el acto, en suplencia del titular de la Oficialia
Mayor de Gobierno, segun lo dispuesto en el inciso C) del dltimo parrafo del articulo
13 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, ante la presencia de los licitantes
participantesy previo pase de lista de asistencia verifica que se cuenta con quérum
legal por parte de los integrantes del Comité cuyos nombres, cargos y firmas
aparecen al calce del presente documento y de los cuales en su caso, se cuenta con

oficios de designacién, mismos que se encuentran a disposicién de los licitantes
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para su consulta, en las oficinas de la Direccién de Adquisiciones y Servicios

Generales de Oficialia Mayor de Gobierno en el domicilio antes citado.

En uso de la voz el C. LINO FERNANDO LIMON FELIX, comunicé a los
presentes que se publicd la Convocatoria niUmero 32065001-007-2023 en el
Diario Oficial de la Federacién y en el Sistema Electronico de Compras
Gubernamentales del Estado de Baja California (ComprasBC) el dia 18 de
abril de 2023, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los
interesados las bases que rigen el procedimiento a efecto de que se
impusieran de su contenido y en su caso participaran en el procedimiento

en términos de lo ordenado por la Ley de Adquisiciones.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 30 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California
y 32 de su Reglamento, se procede a dar lectura a las Modificaciones
realizadas por la Convocante a las bases de Licitacién, asi como a las
respuestas a los cuestionarios presentados con anterioridad al acto por

parte de los Licitantes participantes, en los siguientes términos: ( g
MODIFICACIONES REALIZADAS POR LA CONVOCANTE:

MODIFICACION No. 1

Se hace del conocimiento de los licitantes interesados en participar en el (/
presente procedimiento de licitacion, que se modifica la fecha y hora
establecida en el punto 8.2 de las bases de Licitacion, en lo que se refiere al

Acto de Presentacidon y Apertura de Proposiciones en su Primera Etapa, para

guedar de la siguiente manera:
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Acto de Presentacidén de Proposiciones Primera Etapa, se realizard a las

09:00 horas del dia 24 de mayo de 2023.

MODIFICACION No. 2

Se hace del conocimiento de los licitantes interesados en participar en el
presente procedimiento de licitacion, que se modifica el numeral 4.3
VIGENCIA, PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA POLIZA de las
bases de licitacidn para el procedimiento en comento, para quedar de la

siguiente manera:
La vigencia de la pdliza sera la que se detalla a continuacion:

» La vigencia de la prestacion de servicio serd a partir del 12:01

del 26 de mayo de 2023 a las 24:00 hrs del 26 de mayo de 2024.

NOTA ACLARATORIAT
Se hace del conocimiento a los licitantes que la presente Licitacién debera
considerarse gque es un solo PAQUETE, el cual cuenta con Organismos

Descentralizados sefialados como PARTIDAS.

S

LICITANTE: METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.

PREGUNTA 1.- Pagina 2 de 40, numeral 1. Agradeceremos a la convocante
confirmar que para la contratacion del seguro que se licita, se cuenta con
suficiencia presupuestal y no contraviene disposiciones legales en materia (/
de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion, el “Organo Solicitante” cuenta con

el recurso econdmico para la contratacién de mérito.

m*m%
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PREGUNTA 2.- Pagina 2 de 40, numeral 1. Se solicita ratificar que, en caso de

que la convocante no pagase las primas correspondientes en tiempo, la
pdliza y/o contrato celebrado, se dara por terminado anticipadamente y se
reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste
haya incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas,
hubiere estado vigente. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No es correcta su apreciacién, se confirma que se cuenta con

suficiencia presupuestal para dicho acto.

PREGUNTA 3.- P4gina 2 de 40, numeral 1. Agradeceremos a la Convocante
se sirva indicar si la contratacion del seguro o seguros de personas objeto
de la presente adquisicidn publica, comprenden el cumplimiento de una
obligacién contenida en alguna Ley general, especial o particular,
prestacion laboral, contrato colectivo de trabajo, condicién general de
trabajo, participacién en algdn grupo o cuerpo de seguridad ciudadana,
gestion de riesgos, servicios de emergencia, etc. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta. - Se desprende de las condiciones generales de trabajo entre

Gobierno y Sindicato.

PREGUNTA 4.- Pagina 2 de 40, numeral 1. Para efectos de transparencia en
la operacién del servicio que se licita {seguro de personas), agradeceremos
de la Convocante confirmar que solamente serdn consideradas como
solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea mayor
a la siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la
fraccion Il del Articulo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta. - Es correcta su apreciacion, se busca la mayor certidumbre

posible, en virtud del nimero de participantes y por ser un seguro colectivo

PREGUNTA 5.- Pagina 2 de 40, numeral 1. A efecto de permitir una
participacién equitativa, clara y transparente entre los licitantes,
agradeceremos de la Convocante indicar el presupuesto asignado para
poder otorgar la prestacién que se licita. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. -La convocante se reserva el derecho de proporcionar el techo
presupuestal, se cuenta con la suficiencia presupuestal que se requiere

para la contratacidn de la pdliza materia de la presente licitaciéon.

PREGUNTA 6.- Pagina 4 de 40 numeral 4.; amablemente solicitamos a la
Convocante confirmar que la adjudicacién serd por partida. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - El criterio de adjudicacidn para el presente procedimiento sera
por Paquete Unico de conformidad con lo establecido en el numeral 11 de

las bases de licitacién para el procedimiento en comento.

PREGUNTA 7.- Pagina 8 de 40, numeral 6.1, inciso b), tercera vifieta y pagina
26, Forma de Atencién y Seguimiento, primer y segundo parrafo. Respecto
de la solicitud de la convocante, consistente en gue los licitantes cuenten
con oficinas autorizadas en la ciudad de Mexicali, Tijuana, Ensenada, Tecate
y Rosarito por la Compafiia de Seguros, asi como la atencién personalizada
a cada organismo que conforma la péliza se refiere, se pide a la Convocante
confirmar que los comprobantes de domicilio podran ser de las oficinas de
atencion de sus socios comerciales y agentes autorizados por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, para llevar a cabo la atencién personalizada

de todas las obligaciones que deriven de la pdliza, tales como atender los
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reclamos y los tramites de mdemmzamones delos asegurados Y €n su caso,

beneficiarios, otorgamiento de formatos, asesorias, brindar consultas,
ofrecer informacién sobre la péliza y otros productos, recepcién y tramite
de reembolso de siniestros y realizacién de pago de sumas aseguradas.
Favor de Pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Con la finalidad de contar con una atencién directa, oportuna
Y sin intermediarios en caso de siniestros, El licitante deberd presentar
documentacién en la que se acredite que su empresa cuenta con oficina
de servicio en cualquier municipio del Estado de Baja California,
presentando comprobable con Acuse de movimientos de actualizacién de
situacion fiscal (Emitido por el SAT), recibo de luz o0 agua a nombre de Ia
companiia aseguradora. Asi mismo, deberd acreditar que cuenta con
personal contratado por la aseguradora para la atencién de la cuenta. No se
aceptaran oficinas de agentes de seguros, intermediarios o sucursales

bancarias

PREGUNTA 8.- Pagina 9 de 40 numeral 6.1, inciso b); agradeceremos de la
Convocante confirmar que se da cumplimiento a su requerimiento con la
transcripcion de las Especificaciones Técnica en el Anexo 1 Propuesta
Técnica, con las especificaciones y/o modificaciones de las bases y las que
se deriven en la junta de aclaraciones y solo la aseguradora adjudicada
presentard las condiciones generales de la pdliza para cada una de las
partidas en las que se elija participar. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - El licitante interesado en participar en el presente
procedimiento, debera presentar su propuesta técnica conforme a lo
establecido y requerido en el numeral 6.1 inciso b) en relacién directa con
los numerales 4.1 4.2, 4.3, 4.4 y 5 de las bases de licitacion y especificaciones

técnicas, y las condiciones generales de la empresa aplicardn en aquello no

——— = — = —_—
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previsto por las mismas, en tanto no se contrapongan o contradigan a éstas
y al contrato que suscriban las partes. Asi mismo el licitante presentara su

proposicién por la totalidad de las partidas que integran el Paquete Unico

PREGUNTA 9.- En alcance a la pregunta anterior, se le solicita a la
Convocante, indicar que, para todas aquellas condiciones no establecidas o
especificadas en las bases de la presente licitacién, operardn de acuerdo
con las condiciones generales ofrecidas por la Aseguradora, siempre y
cuando no contravengan con las disposiciones legales vigentes y solo la
aseguradora adjudicada las presentard. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. - Es correcta su apreciacion, favor de apegarse a lo establecido
en Bases, Anexos y lo determinado en Junta de Aclaraciones
correspondientes de [a licitacién y las condiciones generales de la empresa
aplicardn en aquello no previsto por las mismas, en tanto no se

contrapongan o contradigan a éstas y al contrato que suscriban las partes.

PREGUNTA 10.- Pagina 10 de 40, numeral 6.1, inciso h). Respetuosamente
solicitamos a la Convocante confirmar que, para acreditar la experiencia
minima de un afio en el giro, se podrd presentar copia simple de dos
contratos o podlizas debidamente formalizados. Favor de Pronunciarse al
respecto.

Respuesta. - El licitante participante debera presentar copia simple de dos
contratos debidamente formalizados, ya sea con dependencias de la
administracién publica o con la iniciativa privada en el que acredite contar
con experiencia minima de un afo en el giro que se pretende contratar, de
conformidad con lo establecido y requerido en el numeral 6.1 inciso h) de

las bases de licitacidon para el procedimiento en comento.

—_———————
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PREGUNTA 11.- Pagina 11 de 40, numeral 6.1, inciso i). Agradeceremos de la
convocante confirmar que la impresién de la publicacién del Buro de
Entidades Financieras serd la Ultima publicada en el portal a septiembre de
2022. Favor de Pronunciarse al respecto.

Respuesta. - La calificacién del IDATU deberd ser igual o mayor a 8§,
presentando la informacion comprobatoria del periodo inmediato anterior
de 2022, correspondiente al Ultimo reporte publicado de la CONDUSEF.

En este mismo sentidoy con la finalidad de garantizar la calidad y la rapidez
en la atencién de los siniestros, el licitante debera de demostrar que no ha
tenido sanciones en el periodo Enero - Septiembre de 2022 en el Ramo de
Vida, para lo cual debera anexar copia simple de la impresidon de la pagina
de la CONDUSEF (www.buro.gob.mx) donde se pueda observar el

acreditamiento de lo anterior.

PRECUNTA 12.- Pagina 11 de 40 numeral 6.2, inciso a), especificamente en
Precio Unitario. Se le solicita a la Convocante confirmar que por precio
unitario debemos entender la prima total de la colectividad por cada
partida. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - El licitante participante debera presentar precio por cada
partida que integra el Paquete Unico en que pretende participar, de
conformidad con lo establecido en el numeral 6.2 inciso a) de las bases de

licitacién para el procedimiento que nos ocupa.

PREGUNTA 13.- En referencia a la pregunta anterior y en caso de ser
negativa la respuesta o apegarse a bases, agradeceremos indicar que se
debera entender por Precios Unitarios. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Favor de apegarse a lo establecido en la respuesta otorgada a

la pregunta nimero 12 del licitante en comento.

—
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PREGTUNTA 14.- Pagina 12 de 40 numeral 6.2, inciso a). Solicitamos a la
convocante confirmar que por precio fijo se refiere a la cuota al millar serd
fija durante la vigencia de la pdliza licitada, pero al final de la vigencia se
realizara el ajuste correspondiente para el cobro o devolucidn de prima por
los movimientos de altas y bajas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No es correcta su apreciacion, ya que no es una pdliza auto

administrada y no se realizaran ajustes.

PREGUNTA 15.- Pagina 20 de 40, numeral 14, Firma del Contrato. Respecto
de la formalizacién de las obligaciones, se pide a la Convocante ratificar que
el contrato debera ser ajustado por ésta y la aseguradora gue resulte
ganadora y en funcién de la propuesta gue al efecto resulte adjudicada.
Asimismo, agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de discrepancia
entre las basesy junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar,
prevalecera lo establecido en las en las Bases y Junta de Aclaraciones. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion, el contrato para el presente
procedimiento derivara de lo establecido en bases, anexos y junta de

aclaraciones.

PRETUNTA T6.- Pagina 20 de 40, numeral 14, Firma del Contrato.
Agradeceremos confirmar gue se entregard al concursante adjudicado la
informacién de identificacidén del cliente para el expediente, el cual debe
contener al menos. datos generales, nombramiento o poder del
representante Iegal; identificacién del representante legal, para dar
cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y

Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta. - Es correcta su apreciacién. Dicha informacién se facilitara al

licitante adjudicado con el fallo de |a presente licitacion.

PREGUNTA 17.- Pagina 21 de 40, numeral 16, Penas Convencionales. Se
solicita a la Convocante ratifique que la penalizacidn por mora serd
calculada conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare que las penas
convencionales serdn calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio
no prestado, entendiéndose éste a la entrega de las pdlizas y
documentacién necesaria derivada de la presente licitacién en los plazos
establecidos. Favor de Pronunciarse al Respecto.

Respuesta. - No es correcta su apreciacion, apegarse a lo establecido en el
numeral 17. PENAS CONVENCIONALES de las bases de licitacién para el

procedimiento en comento.

PREGUNTA 18.- Pagina 25 de 40, Partida Unica, Especificaciones Técnicas.
MetLife México, S.A. de C.V,, tiene autorizado por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas denominar al Seguro que requiere como “Seguro
Institucional de Vida Grupo”, otorgando las mismas condiciones solicitadas,
por lo que respetuosamente solicitamos a la Convocante indicar si
podemos utilizar esta denominacidén para la presentacién de las
propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No se acepta su propuesta, el licitante deberd apegarse a las
especificaciones solicitadas en bases de licitacién. Con la finalidad de
garantizar la cobertura de la pdliza por el periodo de vigencia de la misma,
el licitante debera presentar la autorizacién correspondiente emitida por la
SHCP, para realizar el tipo de operaciones de seguros gque se licita, asi como

la certificaciéon emitida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,

—_—

—
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acompanada por carta expedida durante el ano 2023 por dicha comisién en

gue certifica que la compafia de seguros No se encuentra en quiebra.

PREGUNTA 19.- Pagina 25 de 40, Partida Unica, Especificaciones Técnicas,
Periodo de Cobertura. Estimaremos de la convocante confirmar que el
periodo de cobertura, toda vez que indica de las 12:01 hrs. del dia 16 de mayo
2023 hasta las 24:000 hrs. del 16 de mayo de 2024, mientras que en la pagina
5 de 40 numeral 4.3 indica otra hora de inicio y tiene una nota aclaratoria
con otra ficha. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Favor de apegarse a lo establecido en la Modificacién No. 2

PREGUNTA 20.- Pagina 25 de 40, Partida Unica, Especificaciones Técnicas,
Colectividad Asegurable y NUmero de Participantes. Agradeceremos de la
Convocante confirmar que se podra incluir dentro de nuestras condiciones
generales la cladusula de agravacién del riesgo registrada ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos del
seguro de aquella persona asegurada, beneficiario y/o contratante que se
ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos que
atenten contra los intereses del estado y/o de los paises que integran la

Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), lo P\

A\
anterior, en cumplimiento al Acuerdo por el que se modifica el decreto que \\
expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, \
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos y autorizaciones y
concesiones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Se acepta su propuesta, siempre y cuando no se contraponga (/

o contradiga con lo establecido en Bases, Anexos y lo determinado en Junta
de Aclaraciones correspondientes de la licitacion y al contrato que

suscriban las partes.
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PREGUNTA 21.- En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de
gue la misma sea contestada en sentido negativo. Se solicita a la
convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo
asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o
indirecta en el presente seguro quedaran sujetas a lo estipulado en las
disposiciones legales aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de
Pronunciarse al Respecto.

Respuesta. - Favor de apegarse a lo establecido en la respuesta otorgada a

la pregunta numero 20 del licitante en comento.

PREGUNTA 22.- Pagina 25 de 40, Partida Unica, Especificaciones Técnicas,
Altas y Bajas de Participantes. Agradeceremos indicar si habra altas y bajas
en el periodo de vigencia y si los ajustes se realizaran al final de vigencia.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - NO es correcta su apreciacidn, ya que no es una pdliza auto

administrada y no se realizaran ajustes.

PREGUNTA 23.- P4gina 26 de 40, Partida Unica, Especificaciones Técnicas,
Beneficios Adicionales, numeral 2; amablemente solicitamos a la
Convocante nos permita denominar a la cobertura de Indemnizacién por
Pérdidas Orgéanicas como mi representada lo tiene autorizado por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas con el nombre de “Accidente”,
otorgando las mismas condiciones solicitadas. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta. - No se acepta su propuesta, el licitante deberd apegarse a las

especificaciones solicitadas en bases de licitacidn. Con la finalidad de
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garantizar la cobertura de la pdliza por el periodo de vigencia de la misma,

el licitante debera presentar la autorizacion correspondiente emitida por la
SHCP, para realizar el tipo de operaciones de seguros que se licita, asi como
la certificacion emitida por la Comisiédn Nacional de Seguros y Fianzas,
acompafada por carta expedida durante el afio 2023 por dicha comisién en

gue certifica que la compafia de seguros no se encuentra en quiebra.

PREGUNTA 24.- Pagina 26 de 40, Partida Unica, Especificaciones Técnicas,
Beneficios Adicionales. Solicitamos de la convocante confirmar que las
coberturas solicitadas son:

- Fallecimiento

- Muerte Accidental

- Muerte Accidental colectiva

- Accidente (Perdidas organicas escala "A")

Con una suma asegurada fija para la cobertura de fallecimiento de
$75,432.50, para Muerte Accidental de $150,865.00 y Muerte Accidental
Colectiva por $226,297.50, como pago Unico por cobertura. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacidn, tal como se establece en bases de
licitaciobn y anexo técnico, Especificaciones Técnicas “BENEFICIOS
ADICIONALES™ DOBLE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL.
$150,865.00 M.N. (CIENTO CINCUENTA MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y
CINCO PESOS00/100 M.N.).

1. INDEMNIZACION POR PERDIDAS ORGANICAS, CUALQUIERE QUE
FUERE LA CAUSA QUE LA ORIGINE, IGUAL A SUMA ASEGURADA.
$75,432.50 (SETENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS
PESOS 50/100 M.N.).

2.TRIPLE INDEMNIZACION POR MUERTE COLECTIVA. $226,297.50 M.N.
(DOSCIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS
50/100 M.N.).

URA NORMAL.
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PREGUNTA 25.- En referencia a la pregunta anterior, solicitamos a la
convocante confirmar que para los jubilados también solicitan las
coberturas antes mencionadas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacién. El personal jubilado y pensionado
debera contar con las coberturas, de conformidad con lo establecido y

requerido en las bases de licitacion y anexo técnico.

PREGUNTA 26.- Pagina 26 de 40, Partida Unica, Especificaciones Técnicas,
Forma de Pago. Apreciaremos de la Convocante ratificar que la prima sera
pagada al 100% con recursos propios de la convocante, es decir, los
asegurados no contribuyen con la prima. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. - La prima serd pagada con recursos propios de cada organismo

que participa en virtud de que es una pdliza subdividida.

PREGUNTA 27.- Pagina 26, Partida Unica, Especificaciones Técnicas
Siniestralidad. Agradeceremos de la Convocante ratificar que en el caso de
que dicha informacién deba ser transferida entre las partes contratantes, la
misma serd para preservar la continuidad en la operacién del seguro
correspondiente y en beneficio directo del o de los asegurados que formen
parte de la colectividad asegurable, lo anterior de conformidad con lo
establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en @
Posesidn de Particulares. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - El pago de la siniestralidad de afios anteriores recae en el
amparo de la podliza que se contratdé anteriormente, el pago de (\\/

siniestralidad no sera transferido a la pdliza que se licitara.
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PREGUNTA 28.- En complemento de la pregunta anterior y para preservar
la informacién de los asegurados, agradeceremos a la Convocante
confirmar que, por tratarse de una exigencia contractual, la licitante
adjudicada proporcionara el reporte de siniestralidad, sdélo con la
informacidén estadistica necesaria para la validacién de las reclamaciones
y/o antecedentes de siniestros, por lo gue solicitamos se ratifique que en el
reporte de siniestralidad correspondiente, podran excluirse los datos
personales sensibles que pudieran permitir la identificaciéon particular de
un individuo, por ejemplo: nombre del asegurado, nombre del beneficiario,
padecimiento o enfermedad, motivo de siniestro, etc. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - La convocante se reserva el derecho de proporcionar dicha

informacién, considerando que sera proporcionada al licitante adjudicado.

PREGUNTA 29.- En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior y para
efectos de evitar posibles observaciones y/o sanciones por parte del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, por violaciones a la Leyes de |la materia; se solicita a la
Convocante confirmar que ésta cuenta con el consentimiento del o de los
asegurados, para dar a conocer y/o recibir la informacién personal de éstos,
ante la Aseguradora o agente de seguros que intermedie el seguro o
terceros involucrados, cuya utilizacidn es necesaria para la contratacion,
operacidén y/o servicio del seguro objeto del presente concurso,
consentimiento que serd exhibido en caso de requerimiento de autoridad ({/
competente. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion, la firma del formato testamentario &p

es el consentimiento que se otorga por cada asegurado para efectos de
Id
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proporcionar los datos como nombre, sexo y edad para la contratacién de

dicha pdliza.

PREGUNTA 30.- Pagina 27 de 40, Partida Unica, Especificaciones Técnicas,
Listado del Grupo Asegurado por edad y Genero Concentrado General 2023.
Para una mejor evaluacién del riesgo, amablemente solicitamos de la
Convocante proporcionar por medio de archivo en formato “Excel” el
desglose del listado de asegurados conteniendo nombre, RFC o fecha de
nacimiento y sexo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - La Convocante proporcionara la relacién del personal a
asegurar indicando nombre, categoria (base, jubilado y pensionado), en

archivo Excel a la compafiia beneficiada con el fallo de esta licitacién.

PREGUNTA 31.- Pagina 28 de 40, Partida Unica, Especificaciones Técnicas,

Antecedentes de siniestralidad seguro Grupo Vida. Para una mejor

evaluacidén del riesgo, se solicita a la convocante proporcionar en medio

magnético de preferencia en “Excel”, la siniestralidad de las pdlizas que

licita, de los ultimos 5 afios detallando lo siguiente:

- Fecha de ocurrido y pagado.

- NUmero de asegurados por afo.

- Suma asegurada por ano.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - La convocante se reserva el derecho de proporcionar dicha

informacion, considerando que sera proporcionada al licitante adjudicado.
L

PREGUNTA 32.- P&gina 28 de 40, Partida Unica, Especificaciones Técnicas,

Seguros de Vida 2023. Apreciaremos confirmar si se deberan emitir 6

pdlizas, una por cada subgrupo. Favor de pronunciarse al respecto. k/(

— ——— ———
-
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Respuesta. - Es correcta su apreciacidon, el licitante adjudicado debera

emitir una pdliza por cada organismo.

PREGUNTA 33.- Pagina 36 de 40 Anexo 8, Catdlogo de Conceptos.
Solicitamos a la Convocante confirmar que en la columna PARTIDA
podremos especificar el nUmero de partida en el que se participa, en caso
contrario, agradeceremos especificar. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No es correcta su apreciacion, el licitante deberd presentar su
propuesta por la totalidad del paquete Unico, de conformidad con Io
establecido en el numeral 11 de las bases de licitacion para el procedimiento

en comento.

PREGUNTA 34.- Pagina 36 de 40 Anexo 8, Catdlogo de Conceptos.
Solicitamos a la Convocante confirmar que en la columna CONCEPTO
podremos especificar la partida y el nombre de la pdliza, en caso contrario,
apreciaremos especificar. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion, el licitante deberd presentar su
propuesta econdmica de conformidad con lo establecido y requerido en el

numeral 6.2 de las bases de licitacién para el procedimiento que nos ocupa.

PREGUNTA 35.- Pagina 37 de 40 Anexo 9, Propuesta Econdmica. De
conformidad con el Articulo 15, Fraccidén IX de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y el cual indica que no se paga el impuesto por la prestacién de
seguros de vida, estimaremos a la Convocante ratificar que cumplimos lo
mencionado incluyendo una nota en la propuesta econdmica que diga: “El
Seguro de Vida no causa |.V.A.". Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion, la pdliza de Seguro de Vida no causa

LV.A.

—
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LICITANTE: GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.AB.

PREGUNTA 1. NUMERAL 61-SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA
TECNICA, B) PROPUESTA TECNICA, TERCER VINETA, PAG. 8. SE HACE DEL
CONOCIMIENTO A LA CONVOCANTE QUE DE ACUERDO AL ARTICULO 7
DE LA “LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS", NO PUEDE SER COMPARTIDA
INFORMACION SENSIBLE Y/O CONFIDENCIAL A TERCERAS PERSONAS,
POR LO QUE AGRADECEREMOS CONFIRMAR QUE SE CUMPLE EL
REQUISITO PRESENTANDO (LA INFORMACION TESTADA/ELIMINADA,
(DOMICILIO NO MAYOR A 2 (DOS) MESES Y COPIA DE SU
IDENTIFICACION) QUE SE ENCUENTRE BAJO EL SUPUESTO DE DICHO
ARTICULO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido
y requerido en el inciso b) correspondiente al numeral 6.1 de las bases para

el procedimiento en comento.

PREGUNTA 2. NUMERAL 6.1.-SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA
TECNICA, B) PROPUESTA TECNICA, CUARTA VINETA, PAG. 8. SE SOLICITA
ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PODRA
PRESENTAR LOS COMPROBANTES DE DOMICILIO DE LAS CIUDADES EN
DONDE M| REPRESENTADA CUENTE CON OFICINAS, PERMITIENDONOS
DESIGNAR, EN DONDE NO SE CUENTE, A UN RESPONSABLE QUE SERA
ENCARGADO DE GARANTIZAR LA OPORTUNA ATENCION DE LOS
SINIESTROS QUE SE DERIVEN DE LA CONTRATACION DE LA POLIZA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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Respuesta. - Con la finalidad de contar con una atencién directa, oportuna
y sin intermediarios en caso de siniestros, el licitante debera presentar
documentacion en la que se acredite que su empresa cuenta con oficina
de servicio en cualquier municipio del Estado de Baja California,
presentando comprobante con Acuse de movimientos de actualizacién
de situacion fiscal (Emitido por el SAT), recibo de luz o0 agua a nombre de
la compariia aseguradora. Asi mismo, debera acreditar que cuenta con
personal contratado por la aseguradora para la atencidon de la cuenta. No
se aceptaran oficinas de agentes de seguros, intermediarios o sucursales

bancarias.

PREGUNTA 3. NUMERAL 6.1.-SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA
TECNICA, B) PROPUESTA TECNICA, CUARTA VINETA, PAG. 8. DERIVADO
DE LA PREGUNTA ANTERIOR, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, NOS
PERMITA PRESENTAR LOS COMPRANTES DE DOMICILIO Y/O
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO VIGENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

Respuesta. — No se acepta su propuesta, favor de apegarse a la respuesta

o

otorgada a la pregunta No. 2.

PREGUNTA 4. NUMERAL 6.1.-SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA TECNICA,
H) CURRICULUM DEL LICITANTE, PAG. 10. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, NOS
PERMITA INCLUIR CONTRATOS Y/O CARATULAS DE POLIZAS, YA SEA CON
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA O CON LA INICIATIVA
PRIVADA EN LAS QUE SE ACREDITE CONTAR CON EXPERIENCIA MINIMA DE UN
ANO EN EL GIRO QUE SE PRETENDE CONTRATAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE

AL RESPECTO. [_/

Respuesta. - No se acepta su propuesta, el licitante deberd presentar copia

simple de dos contratos debidamente formalizados, ya sea con

Acto de junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional 32065001-007-2023 19 &/F

#
-



% BAJA ~ GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
yig) CALIFORNIA  coMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
$) commvesmmtave  PODER EJECUTIVO DE GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

dependencias de la administracion publica o con la iniciativa privada en el

que acredite contar con experiencia minima de un afio en el giro que se
pretende contratar, de conformidad con lo establecido y requerido en el

numeral 6.1 inciso h) de las bases para el procedimiento que nos ocupa.

PREGUNTA 5. NUMERAL 6.1.-SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA
TECNICA, H) CURRICULUM DEL LICITANTE, PAG. 10. DERIVADO DEL
PUNTO ANTERIOR, SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA CONVOCANTE
QUE DE ACUERDO AL ARTICULO 7 DE LA “LEY GENERAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS", NO PUEDE SER COMPARTIDA INFORMACION SENSIBLE
Y/O CONFIDENCIAL A TERCERAS PERSONAS, POR LO QUE
AGRADECEREMOS CONFIRMAR QUE SE CUMPLE EL REQUISITO
PRESENTANDO (LA INFORMACION TESTADA (CONTRATOS Y/O POLIZAS),
QUE SE ENCUENTRE BAJO EL SUPUESTO DE DICHO ARTICULO. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido
y requerido en el numeral 6.1 inciso h) de las bases de licitacién para el

procedimiento que nos ocupa.

PREGUNTA 6. NUMERAL 6.1.-SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA
TECNICA, H) CURRICULUM DEL LICITANTE, PAG. 10. SE SOLICITA @
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, CONFIRMAR QUE LA UBICACIONES \
DE LAS INSTALACIONES DEL PRESENTE PUNTO SE REFIERE AL
DOMICILIO FISCAL DE MI REPRESENTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE

AL RESPECTO.

Respuesta. - El licitante debera acreditar |la ubicacidn de sus instalaciones L

con un comprobante de domicilio reciente (no anterior a tres meses
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pudiendo ser recibo de pago de agua, energia eléctrica o teléfono)

acreditando que su empresa cuenta con oficina de servicio en cualquier
municipio del Estado de Baja California, en el entendido que también
debera integrar a su propuesta técnica el documento denominado ACUSE

DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION FISCAL emitido por el SAT.

PREGUNTA 7. NUMERAL 14. FIRMA DEL CONTRATO: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADOS NOS PERMITA INCLUIR LA SIGUIENTE DECLARACION DE
ANTICORRUPCION EN EL CONTRATO DE LA LICITACION: “LAS PARTES
DECLARAN Y ACEPTAN QUE CONOCEN Y CUMPLEN CON EL CONTENIDO
DE LAS DISPOSICIONES LEYES O REGLAMENTOS APLICABLES EN
MATERIA DE ANTICORRUPCION O SOBORNO, ASI MISMO, DECLARAN
QUE NO HAN ESTADO INVOLUCRADAS NI HAN TENIDO SENTENCIAS
POR LOS ACTOS CITADOS, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO1DE LA LEY GENERAL DEL SISTEMA DE ANTICORRUPCION, AS|
COMO POR EL CAPITULOS Il DE LAS FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS (ARTICULO 51 AL 64 BIS) Y CAPITULO Il
DE LOS ACTOS DE PARTICULARES VINCULADOS EN FALTAS
ADMINISTRATIVAS GRAVES (ARTICULO 65 AL 72) DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Respuesta: No se acepta su propuesta, en virtud de que los contratos son

elaborados conforme a los requisitos establecidos en el Articulo 44 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja

California que rige el procedimiento gue nos ocupa.

Y
g
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PREGUNTA 8. NUMERAL 14. FIRMA [SEL CONTRATO: AGRADECEREMOS:A _
LA CONVOCANTE, CONFIRMAR QUE EL MODELO DEL CONTRATO SE
AJUSTARA DE MUTUO ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 45
LAASSP Y SU REGLAMENTO, A LA CONVOCATORIA'Y LO ACORDADO EN
LAJUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta. - ElI contrato que se celebre derivado del presente
procedimiento se regira conforme a los lineamientos establecidos en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja

California y lo establecido en bases, anexos y junta de aclaraciones.

PREGUNTA 9. NUMERAL 16. PENAS CONVENCIONALES: SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE LAS PENAS CONVENCIONALES POR
INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO SERAN DE CONFORMIDAD POR LO
ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU
REGLAMENTO, Y SERAN DETERMINADAS EN FUNCION DE LOS BIENES O
SERVICIOS NO ENTREGADOQOS O PRESTADOS OPORTUNAMENTE. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - No es correcta su apreciacion, apegarse a lo establecido en el
numeral 17. PENAS CONVENCIONALES de las bases de licitaciéon para el

procedimiento en comento.

PREGUNTA10. NUMERAL 16. PENAS CONVENCIONALES: SESOLICITAA LA
CONVOCANTE FAVOR DE CONFIRMAR QUE PARA LAS PENAS
CONVENCIONALES EL TIEMPO SE CONTABILIZARA A PARTIR DE QUE LA
ASECURADORA ADJUDICADA CUENTE CON LA INFORMACION
COMPLETAY CORRECTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

— = = —————
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PREGUNTA 11. GENERAL, BASES. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE EN
CASO DE QUE M| REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA Y DE
CONFORMIDAD CON EL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
APLICABLES A INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS, PREVIAMENTE A LA REVISION Y FIRMA Y EMISION DEL
CONTRATO RESPECTIVO DEBERAN DE OBTENER COPIA DE LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS:

DATOS:

A)  DENOMINACION O RAZON SOCIAL;

B) ACTIVIDAD U OBJETO SOCIAL;

C) REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (CON HOMOCLAVE);

p) NUMERO DE SERIE DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA,
CUANDO CUENTE CON ELLA;

E)  DOMICILIO; Y

F)  NOMBRE COMPLETO SIN ABREVIATURAS DEL ADMINISTRADOR O
ADMINISTRADORES, DIRECTOR, GERENTE GENERAL O APODERADO,
QUE CON SU FIRMA PUEDA OBLIGAR A LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
PARA EFECTOS DE CELEBRAR LA OPERACION DE QUE SE TRATE.
DOCUMENTOS:

A)  IDENTIFICACION PERSONAL DEL (LOS) APODERADO(S); Y

B) NOMBRAMIENTO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE TENGA
FACULTADES PARA CONTRATAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
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Respuesta. - Es correcta su apreciaciéon, dicha informacién se
proporcionara al licitante adjudicada con el fallo del presente

procedimiento de licitacion

PREGUNTA 12. BASES, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS", CON
LA FINALIDAD DE REALIZAR UNA MEJOR ESTIMACION DEL RIESGO, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL LISTADO
DEL PERSONAL ASEGURABLE EN FORMATO EXCEL, DESGLOSANDO NOMBRE,
RFC, FECHA DE NACIMIENTO, EDAD, OCUPACION Y ESPECIFICANDO AL GRUPO
(JUBILADOS O ACTIVOS) Y PARTIDA A LA QUE PERTENECEN. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - De acuerdo con las bases de la presente licitacidén, en su
apartado “anexos® paquete Unico, especificaciones técnicas, la
convocante proporcionara la relacién del personal a asegurar indicando
nombre, categoria (base, jubilado y pensionado), en archivo en medio

magnético a la Compafiia beneficiada con el fallo de la presente licitacion.

PREGUNTA 13. BASES, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS", SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LOS LISTADOS
HISTORICOS DE AL MENOS LAS ULTIMAS 3 VIGENCIAS DEL PERSONAL
ASEGURABLE EN FORMATO EXCEL, DESGLOSANDO NOMBRE, RFC, FECHA DE
NACIMIENTO, EDAD, OCUPACION Y ESPECIFICANDO AL GRUPO (JUBILADOS O
ACTIVOS) Y FILIAL A LA QUE PERTENECEN. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Respuesta. - La convocante se reserva el derecho de proporcionar los
listados histéricos, dicha informacién, se proporcionara a la compafia que

resulte beneficiada con el fallo de la presente licitacién.

PREGUNTA 14. BASES, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES
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CON LA FINALIDAD DE REALIZAR UNA MEJOR ESTIMACION DEL RIESGO,
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DESGLOSAR EL
REPORTE DE SINIESTRALIDAD HISTORICO DE AL MENOS LAS ULTIMAS 3
VIGENCIAS, CON LOS DATOS SIGUIENTES:

a NUMERO DE SINIESTRO

b COBERTURA AFECTADA

c CAUSA DE SINIESTRO

d MONTO PAGADO

e FECHA DE OCURRIDO

f FECHA DE REPORTADO

g FILIAL A LA QUE PERTENECE.

- SINIESTRALIDAD COVID

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - La convocante se reserva el derecho de proporcionar los

antecedentes de siniestralidad, dicha informacién, se otorgara a la

compania gue resulte beneficiada con el fallo de la presente licitacion.

PREGUNTA 15. BASE, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS",
ANTECEDENTES DE SINIESTRALIDAD SEGURO GRUPO VIDA EN
ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR, EN CASO DE TENER CONOCIMIENTO, EL
NUMERO DE CASOS AL MILLAR POR COVID-19 QUE TIENE REPORTADOS
EN SUS REGISTROS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. @
Respuesta. - La convocante se reserva el derecho de proporcionar dicha
informacidn, puesto que para el afo 2020, 2021y 2022 las siniestralidades
por esa causa de muerte quedan amparados bajo las coberturas de las

v

polizas contratadas para esos afos.
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PREGUNTA 16. BASES, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”,
EN EL CASO DE REQUERIR SE CUBRA A PERSONAL EN LICENCIA MEDICA
CON O SIN GOCE DE SUELDO, AGRADECEREMOS CONFIRME QUE LA
CONVOCANTE REALIZARA EL PAGO DE LAS PRIMAS DEL PERSONAL
ENUNCIADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - No es correcta su apreciacion, puesto que, en las bases de

licitacidn, en su anexo técnico, especificaciones técnicas, se describe a los
trabajadores que cuenten con permiso sin goce de sueldo dentro de la

cobertura normal, favor de apegarse a las bases de licitacién.

PREGUNTA 17. BASES, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”,
COLECTIVIDAD ASEGURABLE, ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE
CONFIRME QUE EL 100% DE LA PRIMA PARA EL PERSONAL JUBILADO
Y/O PENSIONADO, SERA A CARGO DE LA CONVOCANTE, EN CASO
CONTRARIO, FAVOR DE ESPECIFICAR EL PORCENTAJE CON QUE
CONTRIBUYE LA CONVOCANTE Y EL PERSONAL EN MENCION. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - Es correcta su apreciacién, puesto que la cobertura debera
amparar al personal de base activo, pensionado vy jubilado dentro de la

misma pdliza, con cargo a la convocante.

PREGUNTA 18. BASES, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”,
FORMA DE PAGO SE AGRADECERA ESPECIFIQUE SI LA CONVOCANTE
CUBRIRA AL 100% LA PRIMA DEL SEGURO. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion, la convocante cubrird el 100 % de

la prima del seguro objeto de esta licitacion.
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PREGUNTA 19. BASES, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS",
FORMA DE

PAGO, SE SOLICITA DE LA CONVOCANTE SE SIRVA RATIFICAR QUE SE
TENDRA COMO CAUSA DE CANCELACION, LA FALTA DE PAGO DE PRIMA,
ELLO CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 40 DE LA LEY
SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO QUE CITA LO SIGUIENTE: “SI NO
HUBIESE SIDO PAGADA LA PRIMA O LA FRACCION CORRESPONDIENTE,
EN LOS CASOS DE PAGO EN PARCIALIDADES, DENTRO DEL TERMINO
CONVENIDO, LOS EFECTOS DEL CONTRATO CESARAN
AUTOMATICAMENTE A LAS DOCE HORAS DEL ULTIMO DIiA DE ESE
PLAZO. EN CASO DE QUE NO SE HAYA CONVENIDO EL TERMINO, SE
APLICARA UN PLAZO DE TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
FECHA DE SU VENCIMIENTO". FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta. - Es correcta su apreciacion, dentro de los términos de Ley y

bajo el amparo del Art. 40 de la Ley sobre el contrato de seguro.

PREGUNTA 20. BASES, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS",
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA LA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS SE DEBERA CONTAR CON EL FORMATO DE LA
ASEGURADORA ADJUDICADA U OTRA COMPANIA ASEGURADORA, LOS
CUALES NO DEBERAN NO TENER UNA ANTIGUEDAD MAYOR A 5 ANOS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - En todos los casos cuando se origine un siniestro, deberd
contar con el consentimiento del trabajador por medio del formato
testamentario donde designe a sus beneficiarios, asi mismo, cada caso

debera contar con el formato de la aseguradora beneficiada con el fallo de
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la presente licitaciéon y no deberd presentarse otro formato de otra

aseguradora.

PREGUNTA 21. BASES, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS",
ALTAS Y BAJA DE PARTICIPANTES. FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA
POLIZA SERA AUTO ADMINISTRADA, POR LO QUE AL FINAL DE LA
VIGENCIA SE REALIZARA EL. COBRO O DEVOLUCION DE PRIMA POR LOS
MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O CAMBIOS DE SUMA ASEGURADA, EN
CASO CONTRARIO FAVOR DE ESPECIFICAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO. .

Respuesta. - No es correcta su apreciacidén, ya que no es una pdliza auto
administrada, puesto que esta podliza no operard bajo el esquema de
dividendos, confirmando con ello, que no estard permitido cobrar o

devolver importes adicionales al costo total de la prima.

PREGUNTA 22. BASES, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS",
SUMA ASEGURADA, Estimaremos de la convocante ratifique si es correcta
nuestra apreciacion, la cobertura que solicita para el personal jubilado
Unicamente es: cobertura por fallecimiento con regla de suma asegurada
de $75432.50, en caso contrario favor de especificar. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. -
Respuesta. - No es correcta su apreciacion, las coberturas por muerte y
coberturas adicionales, deberadn ser extensivas al personal jubilado y
pensionado, puesto que dentro de la colectividad asegurable se cubren al
personal de base activo, jubilado y pensionado, favor de apegarse a las
bases de licitacion. L
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PREGUNTA 23. BASES, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”,
BENEFICIOS ADICIONALES, ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE
RATIFIQUE SI ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION, LA DOBLE
INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL CONTEMPLA LA SUMA
ASEGURADA DE $7543250 DE FALLECIMIENTO + $7543250 POR
MUERTE ACCIDENTAL , AS{ COMO LA TRIPLE INDEMNIZACION POR
MUERTE ACCIDENTAL COLECTIVA CONTEMPLA LA SUMA ASEGURADA
DE $7543250 POR FALLECIMIENTO + $7543250 POR MUERTE
ACCIDENTAL + $75,432.50 POR MUERTE ACCIDENTAL COLECTIVA.FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - Es correcta su apreciacién, las indemnizaciones serdn en
apego a lo establecido en el apartado “beneficios adicionales” de las

especificaciones técnicas descritas en las bases de licitacion.

PREGUNTA 24. BASES, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”,
BENEFICIOS ADICIONALES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMA QUE TRIPLE INDEMNIZACION POR MUERTE
COLECTIVA SE REFIERE A LA TRIPLE INDEMNIZACION POR MUERTE
ACCIDENTAL COLECTIVA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - No es correcta su apreciacion, se requiere la triple
indemnizacién por muerte colectiva por una suma de hasta $226,297.50
asi como una cobertura por doble indemnizacion por muerte accidental
por una suma de hasta $150,865.00, favor de apegarse a las bases de

licitacidn en su anexo técnico, beneficios adicionales.

PREGUNTA 25. BASES, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS",
BENEFICIOS ADICIONALES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA COBERTURA DE PERDIDAS
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ORGANICAS OPERARA CON ESCALA A, EN CASO CONTRARIO FAVOR DE
ESPECIFICAR LA ESCALA A CONSIDERAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Respuesta. - No es correcta su apreciacién, deberd de tomarse en

consideracidn la escala B de la cobertura de perdidas organica.

PREGUNTA 26. BASES, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”,
BENEFICIOS ADICIONALES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA EL PAGO DE LAS COBERTURAS
DE MUERTE ACCIDENTAL Y MUERTE ACCIDENTAL COLECTIVA SERA
NECESARIO PRESENTAR EL ACTA MINISTERIAL A FIN DE CONSTATAR
LOS HECHOS.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - Es correcta su apreciacién, el documento denominado
actuacién del Ministerio Publico, es un requisito indispensable requerido
por la contratante para complementar los expedientes de los siniestros

por muerte accidental o muerte tragica.

PREGUNTA 27. BASES, PROPUESTA TECNICA ANEXO 1, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS CON
LA OFERTA DE PROPUESTA TECNICA TRANSCRIBIENDO EL ANEXO
TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS" EN EL ANEXO 1,
CONSIDERANDO LAS COBERTURAS SOLICITADAS, ANEXANDO DONDE
CORRESPONDAN LOS CAMBIOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES. EN
CASO CONTRARIO, FAVOR DE ESPECIFICAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

Respuesta. - El licitante interesado en participar en el presente

procedimiento, debera presentar su propuesta técnica conforme a lo
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establecido y requerido en el numeral 6.1 inciso b) en relacién directa con

los numerales 4.1 4.2, 4.3, 4.4y 5 de las bases de licitacidn y especificaciones

técnicas

PREGUNTA 28. BASES, PROPUESTA TECNICA ANEXO 1, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN LA COLUMNA
“UNIDAD DE MEDIDA" SE DEBERA PLASMAR "POLIZA", EN CASO
CONTRARIO FAVOR DE ESPECIFICAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 29. BASES, PROPUESTA TECNICA ANEXO 1, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN LA COLUMNA
“CANTIDAD" SE DEBERA PLASMAR “1", EN CASO CONTRARIO FAVOR DE
ESPECIFICAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 30. BASES, PROPUESTA TECNICA ANEXO 1, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN LA COLUMNA
“PARTIDA UNICA” SE DEBERA PLASMAR “1", EN CASO CONTRARIO FAVOR

DE ESPECIFICAR.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. @
Respuesta. Se deberd de plasmar el nimero de partida que corresponda A
a cada “organismo”, ya que el presente procedimiento es en modalidad de

Paguete Unico integrado por partidas para cada organismo.

Q——\

PREGUNTA 31. BASES, PROPUESTA TECNICA ANEXO 1, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN LA COLUMNA

1) N
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“DESCRIPCION DE ESPECIFICACIONES" SE DEBERA PLASMAR LO
CONTENIDO EN EL PARTIDA UNICA ESPECIFICACIONES TECNICAS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - El licitante interesado en participar en el presente
procedimiento, debera presentar su propuesta técnica Anexo 1, conforme
a lo establecido y requerido en el numeral 6.1 inciso a) en relacién directa
con los numerales 41 42, 43, 44 y 5 de las bases de licitacién y
especificaciones técnicas, y las condiciones generales de la empresa
aplicardn en aquello no previsto por las mismas, en tanto no se
contrapongan o contradigan a éstasy al contrato que suscriban las partes.
Asi mismo el licitante presentard su proposicién por la totalidad de las

partidas que integran el Paquete Unico

PREGUNTA 32. BASES, PROPUESTA TECNICA ANEXO 1, GENERAL,
ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRME QUE SE PODRA ANEXAR
A LA PROPUESTA TECNICA LAS CONDICIONES GENERALES QUE TENGA
REGISTRADA, EN EL ENTENDIDO QUE PREVALECERAN LAS
CONDICIONES, CARACTERISTICAS Y TODO AQUELLO SOLICITADO POR
LA CONVOCANTE, ASI COMO LA NORMATIVIDAD APLICABLE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - Se acepta su propuesta, siempre y cuando no se contraponga
o contradiga con lo establecido en Bases, Anexos y lo determinado en
Junta de Aclaraciones correspondientes de la licitacién y al contrato que

suscriban las partes.

PREGUNTA 33. BASES, PROPUESTA TECNICA ANEXO 1, GENERAL, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA
TODOS AQUELLOS CONCEPTOS NO DESCRITOS EN LAS BASES DE LA
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PRESENTE LICITACION, OPERARAN LAS CONDICIONES GENERALES: ASI
COMO LAS EXCLUSIONES QUE OPEREN PARA M| REPRESENTADA,
REGISTRADAS ANTE LA CNSF, PREVALECIENDO LAS CONDICIONES
PARTICULARES SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - Es correcta su apreciacidn, favor de apegarse a lo establecido

en Bases, Anexos y lo determinado en Junta de Aclaraciones
correspondientes de la licitacidn y las condiciones generales de la
empresa aplicaran en aquello no previsto por las mismas, en tanto no se

contrapongan o contradigan a éstas y al contrato que suscriban las partes.

PREGUNTA 34. BASES, ANEXO 8 CATALOGO DE CONCEPTOS, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS CON
LA OFERTA ECONOMICA PRESENTANDOLA EN EL ANEXO 8 CATALOGO
DE CONCEPTOS, DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION E
INCLUYENDO LOS CAMBIOS Y/O ACLARACIONES QUE SE DERIVEN EN LA
JUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta. - Es correcta su apreciacion, el licitante deberd presentar el
documento Anexo 8 y Anexo 9 consistente en Catdlogo de Conceptos y
Propuesta Econdmica correspondientemente, de conformidad con lo @\
establecido en el numeral 6.2 inciso a) y b), incluyendo las modificaciones
derivadas del acto de junta de aclaraciones para el procedimiento que nos

ocupa.

PREGUNTA 35. BASES, ANEXO 8 CATALOGO DE CONCEPTOS,
ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE POR “PRECIO
UNITARIO" SE REFIERE A LA PRIMA TOTAL DE LA PARTIDA UNICA POR LA
VIGENCIA SOLICITADA. (/
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" FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta. El licitante debera cotizar precio unitario por partida
(organismo), subtotal, en el entendido que el Seguro de Vida ho genera
l.V.A., de conformidad con lo establecido en el numeral 6.2 inciso b) de las

bases de licitacién para el procedimiento que nos ocupa.

PREGUNTA 36. BASES, ANEXO 8 CATALOGO DE CONCEPTOS, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA SIN SER MOTIVO DE
DESCALIFICACION INCLUIR EN LA PROPUESTA ECONOMICA LA
LEYENDA “EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA VA", LO ANTERIOR DEBIDO
QUE EL SEGURO DE VIDA NO ES CAUSA DE LV.A. EN CASO CONTRARIO
ESPECIFIQUE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. — Se acepta su propuesta. El seguro de vida no causa I.V.A.

PREGUNTA 37. BASES, ANEXO 8 CATALOGO DE CONCEPTOS. SE SOLICITA
A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PODREMOS LLENAR EL CUADRO
INDICADO EN EL ANEXO 8, DE LA SIGUIENTE FORMA:

PARTIDA|C O N C E P TO Cantidad | Precio
y Unidad |unitario |Importe
de

medida

POLIZA DE SEGURO | POLIZA
COLECTIVO VIDA PARA
UNICA | GOBIERNO DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA

———

—_—— —— = —
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EN CASO _(_ZONTRARIO FAVOR DE _ESPECIFICAR. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta. El licitante deberd cotizar precio unitario por partida

{(organismo), subtotal, en el entendido que el Seguro de Vida no genera
I.V.A, de conformidad con lo establecido en el numeral 6.2 inciso b) de las

bases de licitacién para el procedimiento gue nos ocupa.

PREGUNTA 38. BASES, ANEXO 8 CATALOGO DE CONCEPTOS, LA
COTIZACION SE REALIZA CON BASE EN EL LISTADO DE ASEGURADOS,
SUMAS ASEGURADAS Y/O BENEFICIOS PRESENTADOS, EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADOS CUALQUIER CAMBIO EN DICHA BASE
ALTERARA EL PRECIO DE LA PROPUESTA BASANDOSE EN LAS CUOTAS
UNITARIAS Y DESCUENTOS OFERTADOS A LA CONVOCANTE. LAS
CUOTAS UNITARIAS OFERTADAS SE RESPETARAN SIEMPRE QUE LAS
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS NO VARIEN +10%. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - De acuerdo a lo planteado en su pregunta, los costos de la
poliza no pueden ser modificados, puesto que se cuenta con un techo
presupuestal asignédo en la partida de manera definitiva, por ello es que
no puede modificar el costo en su cotizacién, independiente de los
factores que pudiera presentarse, asi mismo, su pregunta refiere que la
base para realizar su cotizacion depende del listado del personal
asegurado, sin embargo en el anexo tecnico apartado altas y bajas de
participantes, menciona lo que a la letra dice: no sera necesario notificar
altas, bajas u omisiones de personal durante la vigencia de la poliza, por lo
gue en caso de siniestro bastara comprobar que el fallecido laboraba para
la dependencia o se encontraba jubilado o pensionado, por lo anterior el

modificar el listado no deberd alterar el costo de la prima.

—— ——
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PREGUNTA 39. BASES, ANEXO 8 CATALOGO DE CONCEPTOS,
ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE NO SERA
NECESARIO INCLUIR LOS PRECIOS POR ASEGURADO, Y EN CASO DE
REQUERIRSE, SOLO LA COMPANIA ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR
EL DESGLOSE, EN CASO CONTRARIO AGRADECEREMOS ESPECIFIQUE.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta. - El licitante participante deberd presentar precio por cada

partida que integra el Paquete Unico en que pretende participar.

PREGUNTA 40. BASES, ANEXO 9 PROPUESTA ECONOMICA,

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE INDICAR A MANERA DE EJEMPLO

COMO SE DEBE LLENAR EL

SIGUIENTE  APARTADO  “.los suscritos ofrecemos entregar:
para , ... FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO
Respuesta. - El licitante deber3 ofertar las pdlizas de seguro requeridas por
el Gobierno del Estado, de conformidad con lo requerido en el numeral 6.2

inciso b) de las bases de licitacién para el procedimiento en comento.

PREGUNTA 41. BASES, GENERAL: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE RATIFICAR QUE PARA TODOS AQUELLOS CONCEPTOS
NO DESCRITOS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, OPERARAN
LAS CONDICIONES GENERALES, ASI COMO LAS EXCLUSIONES QUE
OPEREN PARA Ml REPRESENTADA, REGISTRADAS ANTE LA CNSF,
PREVALECIENDO LAS CONDICIONES PARTICULARES SOLICITADAS POR
EL CONTRATANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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Respuesta. - Es correcta su apreciacion, favor de apegarse a lo establecido
en Bases, Anexos y lo determinado en Junta de Aclaraciones
correspondientes de la licitacion y las condiciones generales de la
empresa aplicaran en aquello no previsto por las mismas, en tanto no se

contrapongan o contradigan a éstasy al contrato que suscriban las partes.

PREGUNTA 42. BASES, GENERAL: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE
MENCIONE A DETALLE SI A LA FECHA TIENE RECLAMOS PENDIENTES DE
PAGO Y QUE EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA, RATIFIQUE
QUE SERAN A CARGO DE LA ASEGURADORA DE LA VIGENCIA DE LA
FECHA EN LA CUAL OCURRIO EL SINIESTRO. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

Respuesta. - Se cuentan con siniestros pendientes de pago, mismos que
seran cubiertos bajo el amparo de la o las aseguradoras respecto de la

fecha en que ocurrid el fallecimiento.

PREGUNTA 43. BASES, GENERAL: SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS COMPARTA LAS BASES ASI COMO LA JUNTA DE
ACLARACIONES EN FORMATO WORD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL @<
RESPECTO.

Respuesta. - Las Bases, asi como el acta de Junta de Aclaraciones seran

publicadas en el formato word una vez concluida la presente sesion.

LICITANTE: PAN- AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE
C.V.

1.- Pagina 1. Bases de Licitacién. Solicitamos de manera atenta a la

convocante nos confirme que el nombre del presente proceso es

<

Licitacion Publica Nacional NUmero 320965001-007-2023 “Contratacion
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de Pdliza de Seguro de Vida Para Personal Activo, Pensionado y Jubilado
del Poder Ejecutivo y Organismos Descentralizados”. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

2.- Pagina 4. Numeral 4.3 Vigencia, Plazo y Condiciones de Entrega de la
Pdliza. Solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme que la
vigencia de la prestacién de servicio serd a partir del 00:00 horas del 16 de
mayo 2023 a las 24:00 horas del 16 de mayo de 2024. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta. — Favor de apegarse a lo establecido en la Modificacién No. 2

3.- Pagina 5. Numeral 4.3 Vigencia, Plazo y Condiciones de Entrega de la
Pdliza. Solicitamos de manera atenta a la Convocante nos confirme que
en caso de que mi representada resulte adjudicada debera enviar la Carta
Cobertura que ampara el aseguramiento de la péliza objeto de la presente
licitacién a partir del inicio de la vigencia hasta la entrega de las pélizas
correspondientes de manera digital al correo electrénico que proporcione
la convocante. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. -La carta cobertura debera ser entregada al dia siguiente habil
en gue resulte adjudicada la aseguradora, en manera fisica y en original a

la Convocante, misma que deberd amparar el total de los participantes.

4.- Pagina 7. Inciso b Propuesta Técnhica. Tercer vifeta Carta de la
Compafiia de Seguros. Solicitamos de manera atenta a la convocante que
con la finalidad de no limitar la libre participacion nos confirme que se
cumple el requisito presentando un manifiesto bajo protesta de decir

verdad que mi representada en caso de resultar adjudicada, asignaréd a un
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agente instalando un mddulo de atencién o IMPLANT dentro de la

dependencia o donde la convocante indique, lo anterior para brindar la
atencion personalizada a los asegurados, asi como cualquier asunto de
caracter general en atencidn a la pdliza. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. -No es correcta su apreciacidn, las bases no contemplan
instalar un mdédulo de atencién o similar, asi mismo ¢ on la finalidad de
contar con una atencién directa, oportunay sin intermediarios en caso de
siniestros, el licitante deberd presentar documentacién en la que se
acredite que su empresa cuenta con oficina de servicio en cualquier
municipio del Estado de Baja California, presentando comprobable con
Acuse de movimientos de actualizacién de situacion fiscal (Emitido por el
SAT), recibo de luz o agua a nombre de la compafiia aseguradora. Asi m
ismo, deberd acreditar que cuenta con personal contratado por la
aseguradora para la atencién de la cuenta. No se aceptaran oficinas de

agentes de seguros, intermediarios o sucursales bancarias.

5.- Pagina 7. Inciso b Propuesta Técnica. Tercer vifieta Carta de la
Companhia de Seguros. En referencia a la pregunta anterior solicitamos
amablemente a la convocante nos confirme que el agente asignado para
la atencion a la cuenta debera de contar con una cédula tipo C “Grandes
Riesgos” acreditando una experiencia igual o mayor a 10 afios presentando
la autorizacidn emitida por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas
vigente donde se |e acredita como agente persona moral para ejercer la
actividad de agente de seguros y de fianzas, adicional presentando una
pdliza de errores y omisiones por un monto de prima igual o mayor a 50
millones de pesos, lo anterior y debido a que la dependencia es una
entidad gubernamental estatal garantizard el grado de conocimientos

gue las areas usuarios requieren de la asesoria de administracién de

— —
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_rgsgos asi como para dar cumpiimiento a las disposiciones que marca la
Ley considerando a la convocante como “un gran riesgo". Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No es correcta su apreciacion, la carta de la compafia de
seguros, debera proporcionar los nombres de los Agentes de Seguros
autorizados, para atender la pdliza correspondiente anexando a dicho
documento copia legible por ambos lados de la cedula de registro ante la
CNSF donde se acredite como Agente autorizado, quienes deberan
radicar invariablemente en el Estado de Baja California, la aseguradora
deberd precisar el nombre, domicilio y numero telefénico donde se le
podré localizar, acreditando sus domicilios con el comprobante de
domicilio no mayor a 2 meses y copia de su identificacién oficial. Asi
mismo, deberd acreditar que cuenta con personal contratado por la
aseguradora para la atencién de la cuenta. No se aceptaran oficinas de

agentes de seguros, intermediarios o sucursales bancarias.

6.- Pagina 7. Inciso b Propuesta Técnica. Cuarta vifieta Escrito Original.
Solicitamos de manera atenta a la convocante que con la finalidad de no
limitar la libre participacidén nos confirme que, de acuerdo a la naturaleza
de la pdliza el requisito se cumplird presentando manifiesto bajo protesta
de decir verdad que mi representada en caso de resultar adjudicada
llevara a cabo la atencién de la pdliza via correo electrénico
proporcionando dentro de su propuesta hombre, correo electrénico vy
numero telefénico de la persona responsable que se asignard para la
atencion de la cuenta, adicional proporcionard un nimero Call Center para
la atencidn las 24 horas 7 dias a la semana incluyendo dias festivos. Favor

de pronunciarse al respecto.

— ——— ——— —
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Respuesta. -No es correcta su apreciacion, de acuerdo a la respuesta en [a
pregunta anterior la carta de la Compafia de Seguros, debera
proporcionar los nhombres de los Agentes de Seguros autorizados, para
atender la pdliza correspondiente anexando a dicho documento copia
legible por ambos lados de la cedula de registro ante la CNSF donde se
acredite como ‘agente autorizado, quienes deberan radicar
invariablemente en el Estado de Baja California, la Aseguradora deberd
precisar el nombre, domicilio y nimero telefénico donde se le podra
localizar, acreditando sus domicilios con el comprobante de domicilio no
mayor a 2 meses y copia de su identificacidn oficial. Asi mismo con la
finalidad de contar con una atencién directa, oportunay sin intermediarios
en caso de siniestros, el licitante debera presentar documentacion en la
que se acredite que su empresa cuenta con oficina de servicio en
cualquier municipio del Estado de Baja California, presentando
comprobable con Acuse de movimientos de actualizacidén de situacién
fiscal (Emitido por el SAT), recibo de luz o agua a nombre de la compafiia
aseguradora. Asi m ismo, debera acreditar que cuenta con personal
contratado por la aseguradora para la atencién de la cuenta. No se
aceptaran oficinas de agentes de seguros, intermediarios o sucursales

bancarias.

7.- Pagina 10. Propuesta técnica. Inciso i. Solicitamos de manera atenta a
la convocante nos confirme que la Calificacidon de indice de desemperio
de atencion a usuarios debe de ser del Ultimo periodo (enero a septiembre
de 2022) del Buro de Entidades Financieras. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta. - No es correcta su apreciacion, la calificacidén del IDATU deber3

ser igual o mayor a 8, presentando la informacién comprobatoria del
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periodo inmediato anterior de 2022, correspondiente al ultimo reporte
publicado de la CONDUSEF.

En este mismo sentido y con la finalidad de garantizar la calidad y la
rapidez en la atencién de los siniestros, el licitante deberd de demostrar
que no ha tenido sanciones en el periodo Enero — Septiembre de 2022 en
el Ramo de Vida, para lo cual debera anexar copia simple de la impresién
de la pagina de la CONDUSEF (www.buro.gob.mx) donde se pueda

observar el acreditamiento de lo anterior.

8.- Pagina 10. Propuesta técnica. Inciso h. Curriculum del Licitante.
Solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme que se
cumple el requisito presentando curriculum donde se indique la
ubicacién de sus instalaciones y relacién de clientes, comprobante de
domicilio fiscal no mayor a tres meses, copia simple de dos contratos o
caratula de pdlizas de dependencias de la administracion publica o con la
iniciativa privada, asi como constancia de situacién fiscal y copia simple
del acta constitutiva. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. — No se acepta su propuesta, el licitante debera acreditar la
ubicacidén de sus instalaciones con un comprobante de domicilio reciente
(no anterior a tres meses pudiendo ser recibo de pago de agua, energia
eléctrica o teléfono), asi mismo deberad presentar copia simple de dos
contratos debidamente formalizados, ya sea con dependencias de la
administracién puUblica o con la iniciativa privada en el que acredite contar
con experiencia minima de un afo en el giro que se pretende contratar.
Asi mismo como parte de su propuesta técnica deberd presentar
documentacién en la que se acredite que su empresa cuenta con oficina
de servicio en cualguier municipio del Estado de Baja California,

presentando comprobable con Acuse de movimientos de actualizacién de
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