GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
] COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
’ DEL PODER EJECUTIVO DE GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. OM-COBACH-044-2023
“Contratacién de Péliza de seguro de vida para el personal del Colegio de Bachilleres
del Estado de Baja California”

Acta circunstanciada en la que se hace constar el acto de Junta de Aclaraciones celebrado
por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de Baja California, en la Licitacién Publica Nacional Nimero OM-COBACH-044-
2023, correspondiente a la “Contratacién de Péliza de seguro de vida para el personal del
Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California”.

En la Ciudad de Mexicali Baja California, siendo las 15:27 horas del dia 10 de abril de 2023,
fecha sefialada en el acta circunstanciada de fecha 04 de abril de 2023, para que tenga
verificativo el Acto de Junta de Aclaraciones, en las oficinas que ocupa la sala dejuntas de la
Direccion de Adquisiciones y Servicios Generales de Oficialia Mayor de Gobierno ubicada en
el Tercer piso del edificio del Poder Ejecutivo del Estado, en Calzada Independencia #994,
del Centro Civico de ésta ciudad; con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1fraccién
I en relacion directa con el 4 fraccidén VI, 21 fraccién |, 24 fraccién Il y 30 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California en adelante la
Ley de Adquisiciones y 32 de su Reglamento, de acuerdo a lo asentado en el numeral 5 y 8.1
de las bases de licitacion, el C. LINO FERNANDO LIMON FELIX Jefe del Departamento de
Invitaciones y Licitaciones de la Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales de Oficialia
Mayor de Gobierno, preside el acto, en suplencia de la titular de Oficialfa Mayor de Gobierno,
segun lo dispuesto en el inciso C) del ltimo parrafo del articulo 13 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones; ante la presencia del licitante participante y previo pase de lista de
asistencia verifica que se cuenta con quérum legal por parte de los integrantes del Comité
cuyos nombres, cargos y firmas aparecen al calce del presente documento y de los cuales
en su caso, se cuenta con oficios de designacidén, mismos que se encuentran a disposicion
de los licitantes para su consulta en las oficinas de la Direccién de Adquisiciones y Servicios
Generales de Oficialia Mayor de Gobierno en el domicilio antes citado.

En uso de la voz el C. LINO FERNANDO LIMON FELIX, comunicé a los presentes que se
publicé la Convocatoria nimero OM-COBACH-044-2023 en el Diario Oficial de la Federacidn
y en el Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales del Estado de Baja California
(ComprasBC) el dia 28 de marzo de 2023, poniéndose a partir de esa fecha a disposicién de
los interesados las bases que rigen el procedimiento a efecto de que se impusieran de su
contenido y en su caso participaran en el procedimiento en términos de lo ordenado p%
Ley de Adquisiciones,
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En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 30 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios para el Estado de Baja California y 32 de su Reglamento se procede a dar
respuesta a los cuestionarios presentados con anterioridad al acto, por parte de los licitantes,
en los siguientes términos:
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LICITANTE 1: PAN-AMERICAN MEXICO COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
PREGUNTA 1. PAGINA 1 DE 41.
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Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que el nombre correcto del
procedimiento es Licitacién Publica Nacional NlUmero OM-COBACH-044-2023
“Contratacién de Pdliza de Seguro de Vida para el personal del Colegio De Bachilleres del
Estado de Baja California” Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciaciéon, el nombre y nimero del procedimiento es
Licitacion Publica Nacional Ndmero OM-COBACH-044-2023 “Contratacion de Péliza de
Seguro de Vida para el personal del Colegio De Bachilleres del Estado de Baja
California”

PREGUNTA 2. PAGINA 4 DE 41. NUMERAL 3. LA SUMA ASEGURADA BASICA CONTRATADA
Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que no serd motivo de descalificacidn el
que mi representada no otorgue la cobertura “Pago de marcha”. Favor de pronunciarse al
respecto

RESPUESTA: Se aclara al licitante que el concepto “PAGO DE MARCHA” se sustituye
como concepto “PAGO DE GASTOS FUNERARIOS” por lo que el licitante adjudicado
deberd cumplir con el pago del 100% de las sumas aseguradas contratadas por el
Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California, sin dejar de dar cumplimiento a
las disposiciones fiscales vigentes.

PREGUNTA 3. PAGINA 5 DE 41 “PARTIDA 1POLIZA DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL
DOCENTE DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA” NUMERAL

1. Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que la prima del Seguro se calculara

de 9 meses. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La prima del seguro se calculard de acuerdo a la vigencia de las 00:00

horas del dia 22 de abril del 2023 a las 23:59 horas del dia 01 de enero del 2024. @

PREGUNTA 4. PAGINA 5 DE 41 “PARTIDA 1 POLIZA DE SEGURO DE VIDA PARA EL
PERSONAL DOCENTE DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA”
NUMERAL 3. Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que el fallecimiento por

suicidio no sera cubierto como muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto. @\,
RESPUESTA: Es correcta su apreciacién.

PREGUNTA 5. PAGINA 5 DE 41 “PARTIDA 2 POLIZA DE SEGURO DE VIDA PARA EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA" NUMERAL 3. Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que_el
fallecimiento por suicidio no sera cubierto como muerte accidental. Favor de pronuncng%aQ %

al respecto.
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 6. PAGINA 6 DE 41 “PARTIDA 2 POLIZA DE SEGURO DE VIDA PARA EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA" NUMERAL 6. Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que se
podran agregar las Condiciones Generales de mi representada teniendo siempre presente
que las condiciones asentadas en las bases y junta (s) de aclaraciones del presente concurso
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tendran prelaciéon sobre las de mi representada. para todo lo gque no se encuentra
establecido en las bases, ni en junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto
RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, el licitante deberd integrar como parte de su
propuesta técnica sus condiciones generales aplicables al ramo objeto de la presente
licitacion considerando que las condiciones asentadas en las bases, junta (s) de
aclaraciones y precisiones del presente concurso tendrdn prelacién sobre las del
licitante.

PREGUNTA 7. PAGINA 7 DE 41“POLIZA DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DOCENTE
DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA” NUMERAL 3.
Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que el fallecimiento por suicidio no serd
cubierto como muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 8. PAGINA 9 DE 4143 FECHA DE INICIO, PLAZO DE VIGENCIA Y CONDICIONES
DE LA CONTRATACION: Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que la vigencia
de la contratacion sera de las 00:00 horas del dia 22 de abril del 2023 a las 23:59 horas del dia
Ol de enero del 2024.. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, la vigencia de la contratacién serd de las 00:00
horas del dia 22 de abril del 2023 a las 23:59 horas del dia 01 de enero del 2024 tal y
como se especifica en el numeral 4.3 de las bases.

PREGUNTA 9. PAGINA 9 DE 41 “CARTA COBERTURA"

Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que, en caso de que mi
representada resulte adjudicada y para cumplir con el tiempo estipulado posterior a la fecha

de emisién del fallo, la entrega de la carta cobertura se realizara de manera digital en la que
establezca que se ampara la totalidad del personal asegurado en lo gue respecta a las
partidas que integran el paquete Unico. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, la carta cobertura deberd ser entregada por el &
licitante adjudicado al dia inmediato posterior de la fecha de emisién del fallo en
formato digital considerando las especificaciones de los numerales 4.2 y 4.3 de Ias

bases.

PREGUNTA 10. PAGINA 9 DE 41 “CARTA COBERTURA"

Solicitamos atentamente a la convocante que en caso de responder positivamente la
pregunta anterior nos proporcione correo electrénico donde se enviara la misma. Favor
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La direccién de correo electrénico donde se deberd de enviar la carta
cobertura por parte del licitante adjudicado se proporcionara en el acto de fallo de Ila
presente licitacion. J )

PREGUNTA 11. PAGINA 9 DE 41 “ENTREGA DE POLIZA"
Solicitamos atentamente a la convocante que en caso de gue mi representada resulte
adjudicada nos confirme que la entrega de las pdlizas se realizara de manera digital en un
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plazo maximo de 15 dias hébiles contando a partir de la fecha de la recepcién del fallo. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se podrd realizar la entrega de las pélizas de manera digital considerando
que deberd realizarse personalmente por un representante del proveedor a entera
satisfaccién en un plazo mdximo de 15 dias hdbiles contando a partir de la fecha de la
recepcion del fallo en el Departamento de Recursos Materiales y Servicios del Colegio
de Bachilleres del Estado de Baja California, edificio C de las oficinas generales,
ubicadas en Bivd. Andhuac nimero 936, Centro Civico, en la ciudad de Mexicali, Baja
California, C.P. 21000, para posteriormente entregarlas por medio de oficio al
departamento de personal.

PREGUNTA 12.: PAGINA 9 DE 41 “ENTREGA DE POLIZA"

Solicitamos atentamente a la convocante que en caso de responder positivamente la
pregunta anterior nos proporcione correo electrénico donde se enviara de manera digital las
pdlizas correspondientes. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: La direccion de correo electrénico donde se podrdn entregar las pélizas de
manera digital por parte del licitante adjudicado se proporcionard en el acto de fallo
de la presente licitacién.

PREGUNTA 13. PAGINA 13 DE 41 G) DECLARACION SOBRE COMPROMISOS FISCALES
Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que la opinién de cumplimiento en
sentido positivo emitida por el SAT podra presentar con una vigencia no mayor a 30 dias.
favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

PREGUNTA 14. PAGINA 13 DE 41 G) DECLARACION SOBRE COMPROMISOS FISCALES
Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que la opinién de cumplimiento en
sentido positivo emitida por el IMSS podra presentar con una vigencia no mayor a 30 dias.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién.

PREGUNTA 15. PAGINA 13 DE 41 INCISO F) CURRICULUM VITAE

Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que se podra presentar adicionalmente

la dltima modificacién al acta constitutiva donde se encuentra el objeto social de mi

representada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El licitante deberd presentar constancia de situacion fiscal y/o copia

simple de su acta constitutiva, asi como su dltima modificacién a efecto de acred'l%ﬁ
que el giro u objeto social del licitante concuerde con la péliza que se pretende

contratar en la presente licitacién.

PREGUNTA 16. PAGINA 13 DE 41 INCISO F) CURRICULUM VITAE

Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que se cumplird presentando 2
contratos y/o caratulas de pdlizas. Favor de pronunaarse al respecto.

RESPUESTA: El licitante deberd presentar copia simple de al menos dos contratos y/o

$
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cardtulas de pdlizas completamente y debidamente formalizados, ya sea con %ﬁ{
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dependencias de la administracién piblica o con la iniciativa privada correspondientes
al giro que se pretende contratar, en los que acredite contar con al menos 1 (un) afio de
experiencia.

PREGUNTA 17. PAGINA 13 DE 41 INCISO H) COPIA DEL DOCUMENTO EXPEDIDO POR LA
DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y VALORES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO VIGENTE

Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que se cumple con este requisito
presentando la autorizacion emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi
como la certificacion emitida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas donde se
autoriza a mi representada realizar operaciones de seguros para el tipo de pdliza objeto de
la presente licitacion

RESPUESTA: Es correcta su aprecidacion.

PREGUNTA 18. PAGINA 13 DE 41 INCISO 1) CARTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS
Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que el documento a que hace referencia
a presentar copia de la Autorizacion ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas vigente
donde se les acredite como agente persona moral autorizada, Asi como la Constancia de
Inscripcion como Asesor Externo en materia de Seguros. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: El licitante deberd de presentar escrito donde proporcione el nombre del
agente autorizado para atender la péliza de seguro de vida anexando copia fotostdtica
legible por ambos lados de la Autorizacién ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas vigente donde se le acredite como agente persona moral autorizada para
ejercer la actividad de agente de seguros y de fianzas, asi como como copia legible de
la Cedula tipo “C” vigente, en caso de que el licitante no presente la documentacién
solicitada serd causa para desechar su propuesta.

PREGUNTA 19. PAGINA 13 DE 41 INCISO 1) CARTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS
Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que hace referencia a presentar copia
de la cedula vigente expedida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas tipo "C"
Grandes Riesgos" del agente persona moral. Debido a que el aseguramiento objeto de la
presente licitacion se considera de gran riesgo, acreditando una experiencia igual o mayor a
10 anos, asi como presentando una pdliza de errores y omisiones con una suma asegurada
mayor a 50 millones de pesos. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Se acepta su propuesta tomando en cuenta que el aseguramiento objeto
de la presente licitacion es considerado como un gran riesgo, el licitante deberd de
anexar copia legible de la Cedula tipo “C” vigente del agente acreditando contar

al menos 10 afios de experiencia como agente persona moral, asi también para
garantizar una correcta atencién de la cuenta el licitante deberd de anexar como parte
de su propuesta técnica copia simple de la péliza por errores y omisiones del agente
persona moral con suma asegurada igual o mayor a 50 millones de pesos, en caso de
que el licitante no presente la documentdcién solicitada serd causa para desechar su

propuesta.
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PREGUNTA 20. PAGINA 13 DE 41 INCISO I) CARTA DE LA COMPARIA DE SEGUROS k_/
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En referencia a la pregunta anterior y debido a que el aseguramiento objeto de la presente
licitacion es considerada como un gran riesgo, solicitamnos amablemente a la convocante
confirmar que se deberdn cumplir con los siguientes indicadores garantizando asi el
cumplimiento de los estandares de servicio requeridos por la convocante para la atencidon
de la cuenta:

- Indice de Cobertura Base de Inversién Igual o Mayor a 1.05 con corte a septiembre 2022
- [ndice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia Igual o Mayor a 2 con
corte a septiembre 2022

- Indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU) Igual o Mayor a 8 en el periodo
enero a junio 2022

- Indice de Reclamacién por cada 100 mil riesgos asegurados Igual o Menor a 2 en el
periodo enero a junio 2022

Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Se acepta su propuesta, el licitante deberd de garantizar que para atender
sus compromisos como lo requiere la convocante y cuenta con las provisiones
necesarias para hacer frente a los riesgos asumidos con los asegurados; en este sentido
la convocante por el tipo de péliza a contratar, volumen, exposicién a riesgos
catastroéficos y severidad, con capacidad financiera suficiente, y adicionales para hacer
frente a cualquier reclamo de esta entidad Gubernamental, ante posibles eventos
catastroficos, asi como identificar en su caso qué tan bien o mal atienden las
instituciones a sus usuarios, y comparar una institucién frente a otra, por lo que estos
indicadores fomentan la competencia y busca promover una mejor atencién en la
calidad del servicio, asi como evitar futuras controversias Yy posibles dafios econémicos
en cualquiera de sus formas, por falta de servicio e incumplimientos para esta entidad:

- Indice de Cobertura Base de Inversién Igual o Mayor a 1.05 con corte a septiembre
2022

- Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia Igual o Mayor a 2 con
corte a septiembre 2022

- Indice de Desempeno de Atencién a Usuarios (IDATU) Igual o Mayor a 8 en el
penodo enero a junio 2022

- Indice de Reclamacién por cada 100 mil riesgos asegurados Igual o Menor a 2 ervel)
periodo enero a junio 2022

Lo anterior deberd de acreditarse presentando como comprobable la informacién
oficial del portal de internet de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en base a
los periodos solicitados, en caso de que el licitante omita la informacién solicitada serd
causa para desechar su propuesta.

PREGUNTA 21. PAGINA 13 DE 41 INCISO I) CARTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS
Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que se cumple el requisito
presentando manifiesto bajo protesta de decir verdad donde mi representada se
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compromete a que en caso de resuitar adjudicada se instalard un IMPLANT o médulo de
atencion donde un agente otorgara la atencién personalizada las 24 horas del dia cubriendo
la vigencia del servicio en el Estado de Baja California por lo cual no se debera de acreditar
la residencia de los mismos mediante comprobante de domicilio.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, los agentes de seguros autorizados deberdn
radicar invariablemente en el Estado de Baja California, por lo que Ia compafiia
aseguradora deberd especificar en la carta requerida ademds del nombre, domicilio y
numero telefénico donde se le podrd localizar, y acreditar la residencia de los mismos
mediante comprobante de domicilio no mayor a 2 (dos) meses y/o presentando
manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado y por la
naturaleza del aseguramiento de la presente licitacién la atencién de la cuenta se
llevara a cabo via telefénica por lo que el licitante deberd de proporcionar nimero
telefénico de call center comprometiéndose a una atencién las 24 horas los 7 dias de
la semana incluyendo dias festivos, proporcionando también nombre del responsable
asignado por el agente, nimero telefénico y correo electrénico, asi como asistir de
manera presencial a la dependencia las veces que le sea requerido.

PREGUNTA 22. PAGINA 16 DE 41 82 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que en caso de que el representante

legal no pueda acudir a los diferentes actos presenciales podra presentarse personal 3
acreditado con carta poder simple para la entrega de documentacién ante el mismo,
comparecer a los actos de apertura de propuestas tanto técnicas como econémicas, fallo \%

hacer las aclaraciones que se deriven de dichos actos. Favor de pronunciarse al respecto ,
RESPUESTA: Se confirma, en caso de que el representante legal no pueda acudir a los
diferentes actos presenciales objetos del presente proceso podrd presentarse persona
acreditada a través de carta poder simple anexando original o copia certificada y copia

simple para cotejo de identificacién oficial tanto de quien otorga como de quien acepta

el poder, copia simple de la identificacién oficial de dos testigos asi como original o

copia certificada y copia simple para cotejo del poder notarial del representante legal.

PREGUNTA 23. PAGINA 16 DE 41 82 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES. Solicitamos atentamente a la convocante aclarar que, para el acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones Segunda Etapa, la documentacién econdmica
presentada (6.2. sobre contenido la propuesta econémica) se llevara fecha del 18 de abril EIE@
2023. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se confirma, el acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones Segunda
Etapa tendrad verificativo a las 14:30 horas del dia 18 de abril de 2023 en la Sala de Juntas
de la Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales de Oficialia Mayor de Gobierno,
ubicada en el Tercer piso del Edificio del Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado,
Calzada Independencia #994, Centro Civico de la Ciudad de Mexicali, Baja California.

PREGUNTA 24. DOCUMENTO “LISTADO DE PERSONAL PARA SEGURO DE VIDA CBBC”" %ﬂ
\
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Solicitamos atentamente a la convocante nos indique cual libro del Excel hace referencia al
“Anexo A" para la Partida 1 Péliza de Seguro de Vida para el Personal Docente del Colegio de
Bachilleres del Estado de Baja California. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Partida 1 corresponde al personal docente y al listado de Excel al que hace
referencia es “seguros de vida CBBC” en la pestafia “Docentes”

PREGUNTA 25. DOCUMENTO “LISTADO DE PERSONAL PARA SEGURO DE VIDA CBBC”
Solicitamos atentamente a la convocante nos indique cual libro del Excel hace referencia al
“Anexo A" para la Partida 2 Pdliza de Seguro de Vida para el Personal Administrativo del
Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: Partida 2 corresponde al personal administrativo y al listado de Excel al
que hace referencia es “seguros de vida CBBC” en la pestafia “Base” y “Confianza”

PREGUNTA 26. DOCUMENTO “LISTADO DE PERSONAL PARA SEGURO DE VIDA CBBC”
Solicitamos atentamente a la convocante nos'indique cual libro del Excel hace referencia al
“Anexo C" para la Partida 3 Pdliza de Seguro de Vida para el Personal Docente del Colegio de
Bachilleres del Estado de Baja California. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Partida 3 corresponde al personal docente de TBC (telebachilleratos) y al
listado de Excel al que hace referencia es “seguros de vida CBBC” en el Excel “Plantilla
seguro de vida telebachilleratos”

PREGUNTA 27. GENERAL

Solicitamos atentamente a la convocante proporcionar la siniestralidad desglosada por
partida, cobertura a detalle de los Ultimos 5 afios, considerando los siguientes datos: tipo de
siniestro, cobertura afectada, fecha de ocurrido, fecha de reporte, monto reclamado y monto
pagado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La informacion con la que cuenta la convocante serd compartida en el
portal de Comprasbc una vez que concluya el presente acto.

PREGUNTA 28. GENERAL

Se solicita amablemente a la convocante indique si quedaran cubiertos lasy los
asegurados que sufran desaparicién y no se pueda acreditar la muerte mediante
documentacién como certificado de defuncién o acta de defuncién, siendo que para
acreditar tal situacién se presentara el documento que emita la autoridad competente con
la declaratoria de la presuncion de muerte en la cual dictamine el hecho, por lo que en
estos casos la prescripcion no surtird efectos. Ante la imposibilidad de establecer una fechg
cierta de la muerte de una persona secuestrada o desparecida se solicita amablemente a la
convocante confirmar que la fecha se tomara para efectos del contrato de seguro, en
particular, es aguella que la autoridad competente determine. Favor de pronunciarse al
respecto.

&N

RESPUESTA: Se confirma. >ﬂ

PREGUNTA 29. GENERAL
En alcance a la pregunta anterior se solicita amablemente a la convocante que los
beneficiarios deberdn presentar como requisitos: a) Copia certificada de la sentencia de
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presuncion de muerte ante el juzgado competente. b) Copia certificada ante el registro civil
de la inscripcién de la sentencia de presuncién de muerte. Favor de pronunciarse al respecto
RESPUESTA: Se confirma.

PREGUNTA 30. GENERAL
Solicitamos atentamente a la convocante liberar primas de las Ultimas 5 vigencias. Favor de

pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: La pregunta no se encuentra referenciada con ninguno de los puntos de

las bases por lo que no se le dard respuesta.

LICITANTE 2: ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA S.A. DE C.V.

PREGUNTA 1. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que para dar
cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, se entregara al
Licitante adjudicado como minimo la siguiente informacién: solicitud con datos generales,
nombramiento o poder del representante legal, comprobante de domicilio, cédula de
identificacién fiscal, acta constitutiva y/o testimonio que acredite su existencia ante el
registro publico. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se confirma.

PREGUNTA 2. Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la partida presupuestal
que tiene asignada para el pago de las pélizas resultado de la presente licitacién. Favor de

pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: La Convocante se reserva el derecho de proporcionar dicha informacién.

PREGUNTA 3. Se solicita amablemente a la convocante proporcionar el dato de fallos
adjudicados las tres vigencias anteriores para cada partida. Favor de pronunciarse al

respecto.
RESPUESTA: La Convocante se reserva el derecho de proporcionar dicha informacién.

PREGUNTA 4. Se solicita amablemente a la convocante proporcionar el dato y detalle de

siniestralidad (monto, fecha de ocurrido, fecha de pagado, cobertura afectada, categ%’aﬁ
tre

nombre y edad del afectado, causa del siniestro y fechas de corte de cada reporte) de las
vigencias anteriores para cada partida. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La informacién con la que cuenta la convocante serd compartida en el
portal de Comprasbc una vez que concluya el presente acto.

PREGUNTA 5. Se solicita amablemente a la convocante indicar en el listado (en formato
Excel) los nombres completos, fechas de nacimiento y categoria del empleado (base,
confianza, pensionados, etc.)

RESPUESTA: La informacidn con la que cuenta la convocante ya fue compartida, en
caso de contar con informacién adicional se compartird posterior al acto(s) de Jjunta(s)
de aclaraciones.
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PREGUNTA 6. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que las edades de
aceptacién son de 18 a 75 afios para cada cobertura solicitada.
RESPUESTA: No se acepta propuesta, apegarse a los anexos de las bases de licitacién.

PREGUNTA 7. Se propone a la convocante que lo no manifestado en las bases de la presente
LICITACION ni en respuestas de la junta de aclaraciones operard conforme a las condiciones
generales de mi representada.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién siempre y cuando no se contraponga a
establecido en las bases de licitacién y junta de aclaraciones.

PREGUNTA 8. Se solicita amablemente a la convocante confirmar si el pago de marcha atras
se refiere a gastos funerarios correspondiente a la partida 1 punto 3.

RESPUESTA: Se aclara al licitante que el concepto “PAGO DE MARCHA" se sustituye
como concepto “PAGO DE GASTOS FUNERARIOS” por lo que el licitante adjudicado
deberd cumplir con el pago del 100% de las sumas aseguradas contratadas por el
Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California, sin dejar de dar cumplimiento a
las disposiciones fiscales vigentes.

PREGUNTA 9. Se solicita amablemente a la convocante confirmar si los meses del pago de
la marcha corresponden a los meses y/o afios de antigliedad de la partida 1 punto 3,
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

atras se refiere a gastos funerarios correspondiente a la partida 2 punto 3.
RESPUESTA: Si se confirma, partida 2 punto 3 dltimo pdrrafo se refiere a pago de gastos
funerarios.

PREGUNTA 10. Se solicita amablemente a la convocante confirmar si el pago de marcha @\

PREGUNTA 1. Se solicita amablemente a la convocante confirmar si los meses del pago de
la marcha corresponden a los meses y/o afios de antigliedad de la partida 2 punto 3.
RESPUESTA: Si se confirma.

PREGUNTA 12. Se solicita amablemente a la convocante proporcionar el dato del nimero de
asegurados en cada una de las tres vigencias anteriores y si las coberturas y sun%g‘
aseguradas se han modificado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La Convocante se reserva el derecho de proporcionar dicha informacién.

PREGUNTA 13. Se solicita a la convocante confirmar que el personal a asegurar es solo
personal activo (no exista personal jubilado, pensionado por cualquier causa, por
incapacidad temporal, bajo licencia médica)
RESPUESTA: El personal a asegurar es personal activo considerando al personal por
incapacidad de cualquier tipo, también bajo licencia médica, no incluyendo al personal
Jjubilado o pensionado por cualquier causa.

.
PREGUNTA 14. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que las edades de
aceptacion pueden ser conforme a las politicas de la aseguradora representada.

m—_m
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RESPUESTA: No se confirma, favor de apegarse a lo solicitado en bases de licitacion y
Sus anexos.

PREGUNTA 15. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que SAMI sera
correspondiente conforme al cdlculo correspondiente ¢a las politicas de la aseguradora

representada.
RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en bases de licitacién y sus anexos.

LICITANTE 3: INSIGNIA LIFE S.A. DE C.V.

Preguntas generales

PREGUNTA 1. Apreciaremos de la Convocante, indicar si éestd permitida la intermediacién a
través de un agente en la contratacién de los servicios?
RESPUESTA: No estd permitida la intermediacién.

PREGUNTA 2. Se sirva a la Convocante indicar si la contratacién del seguro o seguros de
personas de la presente adquisicién publica, comprenden el cumplimiento de una
obligacién contenida en alguna ley general, especial o particular, prestacién laboral, contrato
colectivo de trabajo, condicién general de trabajo, participacién en algan grupo o cuerpo de
seguridad ciudadana, gestién de riesgos, etc, en cuyo caso; Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Se confirma es una prestacién laboral y por contrato colectivo de trabajo.

PREGUNTA 3. Se solicita amablemente a la convocante, nos indique si la adjudicacion serd @“
por partida o por paquete. \\

RESPUESTA: La adjudicacién serd por paquete tnico.

PREGUNTA 4. A efecto de permitir una participacién equitativa, clara y transparente entre
los licitantes, agradeceremos de la Convocante indicar el presupuesto asignado para poder
otorgar la prestacion que se licita. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La convocante se reserva el derecho a proporcionar dicha informacién.

PREGUNTA 5. Se le solicita amablemente a la convocante confirmar que el pago de la pr|

es realizado en su totalidad por el contratante, por lo que el asegurado no participa de
manera alguna en el pago del servicio del seguro.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, el pago es realizado en su totalidad por el
Organo solicitante (contratante).

PREGUNTA 6. Apreciaremos de la Convocante, indicar que para todas aquellas condiciones
no establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacién, operaran de acuerdo a
las condiciones generales ofrecidas por la Aseguradora, siempre y cuando no contravengan
con las disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, siempre y cuando se cumpla lo establecido en
las bases de licitacién y sus anexos.

_m—_*
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PREGUNTA 7. En relacion al personal a asegurar, agradeceremos de la Convocante, indicar
las ocupaciones del personal. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Ya se proporcioné la informacién dentro del listado y con anterioridad
donde se indica el personal Administrativo, Docente o Telebachillerato.

PREGUNTA 8. Se |e solicita amablemente a la convocante que nos indique cuantas personas
se encuentran jubiladas o pensionadas o que no estén laborando activamente.
RESPUESTA:

MOTIVO DE BAJA TOTAL
Defuncidén 3
Jubilacién 38
Renuncia 86
Renuncia Voluntaria 1
TERMINO DE INTERINATO 1
(en blanco)

Total general 129

PREGUNTA 9. Solicitamos a la Convocante nos indiquen la siniestralidad de las vigencias E ;\
2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021 presentada en archivo manipulable (preferentemente
Excel) conteniendo los siguientes capos:

Vigencia y fecha de corte de la ultima vigencia

Numero de siniestro

Fecha ocurrido u
Fecha reportado

Fecha de pago

Monto reclamado

Monto pagado

Cobertura afectada y causa de fallecimiento

RESPUESTA' La informacién con la que cuenta la convocante se compartird una vez
concluido el acto de junta de aclaraciones en el portal de comprasbc.

PN U N WN

PREGUNTA 10. Se solicita amablemente a la Convocante se sirva de compartir el nimero
asegurados expuestos y suma asegurada total de las Ultimas tres vigencias, indicando Ia
regla de suma asegurada y coberturas con que contaba en cada una de ellas. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La convocante se reserva el derecho a proporcionar dicha informacién.

PREGUNTATI. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de que mi
representada resulte adjudicada, y el listado proporcionado para la emision de la pdliza sea ‘
diferente al cotizado, se podra ajustar la prima (mayor o menor) respetando la cuota ofertada,
favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, favor de apegarse a las bases de licitacién. Q;

f\,
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Preguntas en caso de Invalidez

PREGUNTA 12. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que no es motivo de
descalificacién que las edades de aceptacién para la cobertura de Invalidez total \Y%
permanente sea de 15 afios a 64 afios con cancelacion automética a los 65 afios, ya que
usualmente asi se otorgan en el mercado.

RESPUESTA: No se acepta propuesta, favor de apegarse a bases.

PREGUNTA 13. Se solicita amablemente a la convocante nos indique cudl es la institucién
publica que dictamina la Invalidez Total y Permanente.
RESPUESTA: Instituto Mexicano del Seguro Social.

PREGUNTA 14. Se solicita amablemente a la convocante confirmar gue no es motivo de
descalificacion que las edades de aceptacién para la cobertura de Accidentes sea de 15 afios
a 69 afos con cancelacién automatica a los 70 afios, ya que usualmente asi se otorgan en el
mercado.

RESPUESTA: No se acepta propuesta, favor de apegarse a bases.

PREGUNTA 15. Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que en caso de que
un asegurado se le haya dictaminado Invalidez total y permanente, serd dado de baja de la
pdliza del grupo y se le otorgard una pdliza individual de seguro ordinario de vida, sin pago
adicional de primas, solamente por la cobertura de faliecimiento.

RESPUESTA: No se confirma, toda vez que en este supuesto ya no se consideraria
trabajador activo.

PREGUNTA 16. Se le solicita amablemente a la convocante nos indique si existe periodo de
espera para las coberturas por Invalidez Total y Permanente

RESPUESTA: Cada caso es subjetivo y no existe un periodo establecido por la
Institucién.

PREGUNTA 17. Se le solicita amablemente a la convocante nos indique cuales de |
asegurados se encuentran actualmente en un proceso o ya confirmado estado
incapacidad parcial o total ya sea temporal o permanente, indicando detalle de causa y fecha
de ocurrido

RESPUESTA: Solo se deberd considerar el personal activo el cual viene anexo en las
bases de licitacién.

A continuacion, se concede el uso de la voz al licitante presente a efecto de gue formule los
cuestionamientos que considere pertinentes sobre el contenido de las bases de licitacidn
haciéndose constar que el mismo manifesté no tener ningun cuestionamiento que formular

Secita a los presentes al acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones Primera Etapa,
a celebrase a las 14:30 horas del dia 18 de abril de 2023, en la Sala de Juntas de la Direccién
de Adquisiciones y Servicios Generales de la Oficialia Mayor de Gobierno, sirva la presente
como notificacion para los licitantes participantes en ésta licitacién.
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Se hace saber a los licitantes que el presente acto puede ser impugnado en términos de las
disposiciones del articulo 66 de la Ley de Adquisiciones ante la Secretaria de la Honestidad y
la Funcién Publica.

No habiendo nada mas que hacer constar se cierra la presente a las 15:35 horas de la fecha
de su inicio firmando para constancia los que en ella intervinieron.

Notifiquese en términos de lo ordenado por el articulo 30 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California para que se surtan los efectos
legales que le son inherentes.

“EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA”"

VOCAL

DE REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y | ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS ARA EL ESTADO DE BAJA
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA CALIFORNIA {

VOCA

-

. C. NORA ALEX LEN PERAL

C. MARIA SOLTERO Z. JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y
ANALISTA EN SUPLENCIA DEL TITULAR DE LA DIRECCION DE | SERVICIOS EN SUPLENCIA DEL TITULAR DE COBACHBC SEGUN LO
ADMINISTRACION Y TRANSPARENCIA DE OFICIALIA MAYOR DE | DISPUESTO EN EL INCISO D) DE LA FRACCION | DEL ARTICULO 13
GOBIERNO SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO E} DE LAFRACCION | | DE  REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, | ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL ESTADO DE BAJA | CALIFORNIA

CALIFORNIA
/ ASESOR S
”g-ﬂ gw%«w -
C. GRICELDA BALDERRAMA C. EDUARDO PARRA RIVERA

EN SUPLENCIA DEL TITULAR DEL COBACHBC SEGUN LO DISPUESTOEN | DEPARTAMENTO DE PERSONAL EN SUPLENGIA DEL TITULAR DEL
EL INCISO C) DE LA FRACCION |, APARTADO DE LOS INTEGRANTES CON | COBACHBC SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO C) DE LA
DERECHO A VOZ UNICAMENTE, DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE | FRACCION I, APARTADO DE LOS INTEGRANTES CON DERECHO A
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL | VOZ UNICAMENTE, DEL ARTICULO 13 DE REGLAMENTO DE LA LEY
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

%
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LICITANTE (EMPRESA)

NOMBRE DEL
REPRESENTANTE

FIRMA
w7

Gerelce Seguros S#)

Yarel Tetanra Fens fone
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