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LICITACION PUBLICA REGIONAL No. OM-DIF-059-2021

“Seguro de Vida para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja California”

Acta circunstanciada en la que se hace constar el acto de Junta de Aclaraciones celebrado por el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de
Baja California, en la Licitacion Plblica Regional Numero OM-DIF-059-2021, correspondiente a la
“Seguro de Vida para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja California”.

En la Ciudad de Mexicali, Baja California, siendo las 13:47 horas del dia 30 de marzo de 2021, fecha
sefialada en la convocatoria publicada 25 de marzo de 2021, en las oficinas que ocupa la sala de
juntas de la Direccién de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno ubicada en el tercer piso del
edificio del Poder Ejecutivo del Estado, en Calzada Independencia nimero 994, del Centro Civico de
esta ciudad, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1 fraccion | en relacidn directa con el 3
fraccion I, 21 fraccion |, 24 fraccion | y 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
para el Estado de Baja California (en adelante la Ley de Adquisiciones) y 32 de su Reglamento, de
acuerdo a lo asentado en el numeral 5y 8.1 de las bases de licitacién; el C. LINO FERNANDO LIMON
FELIX, Jefe del Departamento de Invitaciones y Licitaciones de la Direccion de Adquisiciones de
Oficialia Mayor de Gobierno preside el acto, en suplencia del titular de la Oficialia Mayor de
Gobierno, segtn lo dispuesto en el inciso C) del ultimo parrafo del articulo 13 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones; y verifica que se cuenta con qudrum legal por parte de los integrantes del
Comité cuyos nombres, cargos y firmas aparecen al calce del presente documento y de los cuales en
su caso, se cuenta con oficios de designacién, mismos que se encuentran a disposicién de los
licitantes para su consulta, en las oficinas de la Direccién de Adquisiciones de Oficialia Mayor de
Gobierno en el domicilio antes citado.

En uso de la voz el C. LINO FERNANDO LIMON FELIX, comunicé a los presentes que se publicé la

I
Convocatoria numero OM-DIF-059-2021 en el Periédico Oficial del Estado, y en el Sistema Electrénico (\&

de Compras Gubernamentales del Estado de Baja California (ComprasBC) el dia 25 de marzo de 2021,
poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los interesados las bases que rigen el
procedimiento a efecto de que se impusieran de su contenido y en su caso participaran en el
procedimiento en términos de lo ordenado por la Ley de Adquisiciones.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 30 de la Ley de Adquisiciones, y 32 de su Reglamento
se procede a dar lectura a las aclaraciones y a las respuestas a los cuestionarios presentados con
anterioridad al acto, por parte de los licitantes, en los siguientes términos:

MODIFICACIONES REALIZADAS POR LA CONVOCANTE: i

. =
MODIFICACION 1 CF
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Se hace del conocimiento de los Licitantes la modificacidon del numeral 4.2 de las bases de Licitacién
en los siguientes términos:

Donde dice:
“ . 4.2 LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DE LAS POLIZAS:

Las polizas objeto de la presente licitacion deberdn ser entregados a mds tardar 20 (veinte) dias después de la
firma del contrato respectivo en el domicilio del “ORGANO SOLICITANTE”, de conformidad con lo sefialado en el
numeral 4.1 y el ANEXO TECNICO de las presentes bases a entera satisfaccion del “ORGANO SOLICITANTE”, por
lo que los gastos respectivos correrdn por su cuenta.

Las pdlizas de seguros deberdn ser entregadas en las oficinas de la Direccion de Recursos Materiales del
“ORGANO SOLICITANTE”, ubicadas en Avenida Gildardo Magafia y Francisco Serrano S/N, Col. Josefa Ortiz de
Dominguez, en la ciudad de Mexicali, Baja California, de lunes a viernes en un horario de 08:00 a las 15:00
horas, en un plazo que no excederd de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha de fallo de la
presente licitacion.”

Debe decir:

4.2 LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DE LAS POLIZAS:

Las pélizas objeto de la presente licitacién deberan ser entregados a mas tardar 20 (veinte) dias naturales
contados a partir de la fecha de notificacion de fallo de la presente licitacién, de conformidad con lo
sefialado en el numeral 4.1 y el ANEXO TECNICO de las presentes bases a entera satisfaccién del “ORGANO
SOLICITANTE”, por lo que los gastos respectivos correrdan por su cuenta.

Las pdélizas de seguros deberan ser entregadas en las oficinas de la Direccién de Recursos Materiales del
“ORGANO SOLICITANTE”, ubicadas en Avenida Gildardo Magafia y Francisco Serrano S/N, Col. Josefa Ortiz de
Dominguez, en la ciudad de Mexicali, Baja California, de lunes a viernes en un horario de 08:00 a las 15:00
horas, en un plazo que no excederd de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha de fallo de la H

presente licitacidn.

En uso de la voz, el C. LINO FERNANDO LIMON FELIX, sometid a votacion del presente Comité, si
tenian algin inconveniente en dispensar la lectura de las respuestas de los licitantes que no
estuvieron en el presente acto, en el entendido de que todas las respuestas estarian disponibles al
finalizar el acto en el portal de compras del Estado, al cual fue votacién unanime la aceptacion por
parte del Comité, asi como por parte de los licitantes presentes.

por parte de los licitantes, en los siguientes términos:

LICITANTE 01: SEGUROS INBURSA, S. A. \\

PREGUNTA 1.- Documentos que no deberdn de contener precio alguno, bajo pena de desechar
aquella documentacién que lo contenga. Numeral 5. ESCRITO ORIGINAL. Se le solicita a la convocante
confirmar que cumplimos presentando escrito bajo protesta de decir verdad, en donde
manifestamos contar con oficinas en la ciudad de Mexicali y asignar un representante en cada c1:<

A continuacion se procede a dar respuesta a los cuestionarios presentados con anterioridad al acto j

donde se prestara el servicio. Favor de confirmar.
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RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA F/
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PREGUNTA 2.- En caso de resultar negativa la respuesta a la pregunta anterior, favor de indicar que
cumplimos presentando comprobante de domicilio de Mexicali, Tijuana, Ensenada y la designacién
de un representante en la ciudad de Tecate, en donde presente su cédula de registro ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas vigente y su domicilio invariablemente en el Estado de Baja
California.

RESPUESTA.- FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA ANTERIOR.

PREGUNTA 3.- G) CURRICULUM DEL LICITANTE. Se le solicita a la convocante permitir cumplir con
este punto presentando caratulas de Péliza, toda vez que para las compaiiias aseguradoras las Pélizas
son el contrato del seguro.

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

PREGUNTA 4.- Favor de confirmar que la vigencia solicitada para esta licitacion es del 09/04/2021 —
31/12/2021.
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 5.- Favor de proporcionar detalle de participantes en formato Excel indicando nombre,
fecha de nacimiento, género, categoria, sueldo mensual (incluyendo conceptos de acuerdo a su
categoria para calculo de suma asegurada) y pensién (en caso de jubilados y pensionados).

RESPUESTA.- DICHA INFORMACION ESTARA DISPONIBLE EN EL PORTAL DE COMPRAS DEL ESTADO .
UNA VEZ CONCLUIDO EL PRESENTE ACTO. [\ [

PREGUNTA 6.- Dado que serd una péliza auto administrada, favor de confirmar que al término de la |
vigencia se obtendra la diferencia con el importe de la Suma Asegurada total reportada en el periodo L
finalizado, a la que se aplicara la cuota media mensual, por un periodo igual a la mitad del periodo
anterior, dando como resultado el importe del recibo (deudor o acreedor), correspondiente a este
concepto, que incluye lo que corresponda a modificaciones en las Sumas Aseguradas y bajas o altas
de Asegurados.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 7.- Favor de indicar el presupuesto asignado.
RESPUESTA.- LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE PROPORCIONAR DICHA INFORMACION.

PREGUNTA 8.- Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del contratante.
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 9.- Favor de reiterar que los beneficios solicitados son VIDA (bésico), MA (muerte
accidental), MAC (muerte accidental colectiva) y PM (pérdida de miembros).
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.
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PREGUNTA 10.- Favor de proporcionar siniestralidad detallada de los cinco ultimos afios donde
deberd incluirse nimero de eventos, cobertura afectada, fecha de ocurrido y la Suma Asegurada
pagada.

RESPUESTA.- LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE PROPORCIONAR DICHA INFORMACION,
SIN EMBARGO FUERON 2 DE CONTRATO, 2 DE CONFIANZA, 3 DE BASE Y 6 PENSIONADOS FUERON
LOS SINIESTRALIDAD DE 2020.

PREGUNTA 11.- Favor de confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia de
la presente licitacion quedaran a cargo y seran pagados por la aseguradora que actualmente tiene el
programa, sean dentro de la vigencia normal y/o prérroga.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 12.- Favor de proporcionar la prima pagada de los cinco ultimos afios.
RESPUESTA.- LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE PROPORCIONAR DICHA INFORMACION.

PREGUNTA 13.- Se solicita a la convocante confirme que en caso de que se requiera a suscripcion de
un contrato diferente al establecido en los articulos 19 y 21 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
éste debera ajustarse a los establecido en las bases de licitacion, en la junta de aclaraciones, en la
proposicion (oferta técnica y econdmica) del licitante ganador y en la demas legislacién normatividad
aplicable, como lo es el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento s y Servicios del Sector
Publico.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 14.- 15. FIRMA DEL CONTRATO. Se le solicita a la convocante eliminar de las bases la
obligacién de firmar el contrato, en razén de que la pdliza de seguro es el contrato, ya que los
articulos 19 y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que el contrato de seguro se hara
constar por escrito, para lo cual las aseguradoras deberan entregar al contratante del seguro una
“poliza” en la que consten los derechos y obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo
21 del mismo ordenamiento establece que, el contrato de seguro se perfecciona desde el momento
que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacidn de la oferta, y no puede sujetarse a la
condicion suspensiva de la entrega de la péliza o de cualquier otro documento, por lo que en virtud
de que los derechos y obligaciones de las partes aparecerdn en estas bases, junta de aclaraciones,
propuesta técnica y econémica del licitante ganador, tales documentos haran las veces de la péliza y
el contrato se perfeccionara desde el momento en que el licitante ganador tenga conocimiento del
fallo, que es el momento que es aceptada la propuesta.

Asimismo el articulo 1807 del Cddigo Civil Federal, establece que le contrato se formaliza en el
momento en que el proponente reciba la aceptacién (fallo), estando ligado por su oferta (oferta
técnica y econdémica).

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

PREGUNTA 15.- 17. PENAS CONVENCIONALES, Se solicita a la convocante sefialar como p a

convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de Segufos y
de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las institucioney_de

seguros. 4
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RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

LICITANTE 02: THONA SEGUROS, S. A. DEC. V.

PREGUNTA 1.- 8.2 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES Se solicita a la
convocante confirmar que se podra participar en la presente licitacion a través de un tercero
nombrado por el representante legal, mediante carta poder simple en donde se precise que dicho
tercero se encuentra facultado para actuar en nombre y representacion de “Thona Seguros S.A. de
C.V.”, en todos y cada uno de los eventos derivados de la licitacién, contando, por lo tanto, con
facultades suficientes para realizar las aclaraciones necesarias que deriven de los diferentes eventos
del procedimiento, pudiendo realizar la firma y recibir diversos documentos derivados del concurso
en que se actda. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 2.- ANEXO 8 CATALOGO DE CONCEPTOS Las proposiciones econdmicas deberan
presentarse desglosando el Impuesto al Valor Agregado. En virtud de que el seguro de vida no causa
IVA, se solicita a la convocante nos permita incluir esta leyenda en la propuesta econémica. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON LOS DEMAS
REQUISITOS SOLICITADOS EN BASES DE LICITACION.

PREGUNTA 3.- NUMERAL 5 ESCRITO ORIGINAL. - Solicitamos a la convocante que para cumplir con
este punto bastara con entregar un listado con las oficinas de representacién a nivel nacional y en el
Estado de Baja California y para demostrar la atencidn en tiempo y forma nos permita incluir copia
de nuestra certificacion ISO en el proceso de pago de Siniestros Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON EL RESTO DE LOS
REQUISITOS SOLICITADOS EN DICHO NUMERAL.

PREGUNTA 4.- NUMERAL G G)CURRICULUM DEL LICITANTE. - Solicitamos a la convocante que para
cumplir con este punto bastara con entregar nuestro Curriculum donde se enlistan las oficinas de
representacion a nivel nacional y en el Estado de Baja California y para demostrar la atencién en
tiempo y forma nos permita incluir copia de nuestra certificacion 1SO en el proceso de pago de
Siniestros Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON EL RESTO DE LOS

REQUISITOS SOLICITADOS EN DICHO NUMERAL.
PREGUNTA 5.- 17. PENAS CONVENCIONALES: Atentamente se solicita a la convocante confirmar que

dicha penalizacién serd sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose este
a la entrega de las pdlizas y documentacidon necesaria derivada de la presente licitacién en los /]
|

plazos establecidos. Favor de pronunciarse al respecto. ! _
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. /
é/
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PREGUNTA 6.- 17. PENAS CONVENCIONALES: En alcance a la pregunta anterior se solicita a la
convocante confirmar que, en caso de retraso en el pago de siniestros, el pago de penas
convencionales se realizara al beneficiario del mismo en términos de lo previsto en el articulo 276
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 7.- LUGAR DE ENTREGA DE LAS POLIZAS. -de acuerdo al decreto publicado en el diario
oficial de la federacién el dia 27 de marzo de 2020 por el que se declaran acciones extraordinarias
en las regiones afectadas de todo el territorio nacional en materia de salubridad general para
combatir la enfermedad grave de atencidn prioritaria generada por el virus SARS-COV2 (COVID-19),
solicitamos amablemente a la convocante confirmar que, en caso de resultar adjudicados, se
entregara la carta cobertura y péliza de forma electrénica. Favor de pronunciarse al respecto
RESPUESTA.-SE ACEPTA SU PROPUESTA.

PREGUNTA 8.- ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. - Agradeceremos a la contratante
confirmar que la cobertura de suicidio no sera considerada como muerte accidental. Favor de

pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 9.- ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. - En caso de sufrir el Integrante
varias Pérdidas Organicas, la responsabilidad total de la Compafiia en ningiin caso excedera la Suma

Asegurada establecida para esta cobertura, aun cuando el integrante sufriere en uno o mas eventos 7
varios de las Pérdidas Organicas especificadas en la tabla anterior. Favor de pronunciarse al n i‘"\]:"
respecto. ) _| ‘\1‘.].'\
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. \ LI

PREGUNTA 10.- ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. -Cobertura de pérdidas organicas.

Mucho agradeceremos al contratante confirmar que la cobertura de pérdidas organicas operara

conforme al siguiente texto: “En caso de que el Integrante sufra una Pérdida Organica como
consecuencia de un Accidente, durante el periodo de cobertura y dentro de los 90 (noventa) dias
siguientes a la fecha de ocurrencia del accidente, la Compafiia pagard por concepto de
indemnizacion bajo esta cobertura, el porcentaje correspondiente de la Suma Asegurada que se U
sefiala en la escala de indemnizacién “B”. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 11.- ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS” .- Cualquier indemnizacién pagada
por la Compahia, reduce en la misma proporcién la Suma Asegurada de esta cobertura para el \
Integrante afectado, hasta agotarse, relevando de toda responsabilidad posterior a la Compafiia.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. |

PREGUNTA 12.- ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. - La indemnizacio ] /'
correspondiente a Pérdidas Orgénicas se efectuara al propio Integrante. Al tramitarse algurfa é
z .

J/-.
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reclamacioén relacionada con la cobertura por Pérdidas Organicas, la Compafia tendra el derecho de
practicar a su costa un examen médico al Integrante. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

PREGUNTA 13.- ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. - Se solicita a la convocante
clarificar la forma en que se identificara a las personas que forman parte de la colectividad se
entiende que se incluye a todo el personal administrativo de base activo y administrativo de base
jubilados. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- SERA CON BASE A LA PLANTILLA DEL PERSONAL.

PREGUNTA 14.- ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. - Cobertura de muerte accidental.
Agradeceremos a la convocante confirmar que los formatos de designacion de beneficiarios que se
utilizaran operaran bajo el mecanismo de Auto-Administracién, donde la contratante, a través del
area responsable de la custodia de estos, certificara que la designacién de beneficiarios que
proporcionara para el pago del siniestro es el ultimo que se tenia en su poder, quedando por lo
tanto a salvo y en paz la aseguradora en caso de reclamaciones posteriores. Lo anterior en el
entendido de que, de no contar con dichas designaciones, los beneficiarios deberan gestionar un
juicio sucesorio conforme al marco de la ley lo que no permitiria un inmediato uso de los beneficios
del seguro. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 15.- ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. - Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que se aceptan consentimientos de designacidn de beneficiarios anteriores o N /
de otras compaiiias de antigliedad no mayor a 5 afios. Favor de pronunciarse al respecto. ;
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 16.- Solicitamos a la convocante nos indique el nombre del drea responsable del
resguardo los consentimientos y designacién de beneficiarios donde los interesados puedan realizar

el llenado y/o cambio de los formatos correspondientes, ya que, de no contar con ellos, los
beneficiarios deberan gestionar un juicio sucesorio conforme al marco de la ley, lo que no permitiria

un inmediato uso de los beneficios del seguro. Favor de pronunciarse al respecto. \
RESPUESTA.- SERA LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DEL “ORGANO SOLICITANTE”, DICHA J
INFORMACION SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN EL NUMERAL 4.3 DE LAS BASES DE LICITACION.

PREGUNTA 17.- Se solicita a la convocante confirmar que lo no especificado en el cuerpo de lag

bases de la presente licitacion, operara bajo las politicas y condiciones generales del seguro de
accidentes personales de la aseguradora que resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto. \j\
RESPUESTA.-ES CORRECTA SU APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO NO SE CONTRAPONGA CON LAS 3
CONDICIONES ESTABLECIDAS POR LA CONVOCANTE EN BASES DE LICITACION Y JUNTA DE
ACLARACIONES.

movimientos de altas y bajas de asegurados se realizaran a través del mecanismo de aut

PREGUNTA 18.- Agradeceremos a la convocante confirmar que la forma de administracién de los {/
administracion, por lo que la contratante, de manera mensual, reportard dichos movimientos a |

e )
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aseguradora adjudicada, realizandose el ajuste de primas (cobro o devolucidn) al final de la vigencia.
Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 19.- Solicitamos a la convocante ratificar que, para la debida acreditacion del riesgo, en
términos de lo dispuesto por el numeral 69, de la Ley sobre el Contrato del Seguro, la aseguradora
podra solicitar del asegurado o beneficiario informacién adicional sobre los hechos relacionados con
el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 20.- El 14 de mayo de 2004, asi como en su reciente reforma del pasado 19 de julio de
2012 fueron expedidas las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 140 de la Ley
de General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, actualmente articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Disposiciones relativas a Prevenir el Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo. Por lo que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
previo a la celebraciéon de contratos de cualquier tipo, debemos integrar un expediente de
identificacion del cliente que contenga la informacién y documentacién tanto del contratante como
de los asegurados prevista en dicha resolucién, por lo que agradeceremos a la Convocante su
declaracion en el sentido de que la informacién respectiva le serd entregada al licitante que resulte
adjudicado en el presente proceso de adquisicién publica, a la conclusion del Acto de Fallo a efecto
de evitar retrasos en el inicio del servicio adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 21.- Se solicita a la convocante tenga bien facilitarnos en formato Excel de manera
editable, los listados de asegurados, con la siguiente informacién; nombre, RFC, fecha de
nacimiento, edad, sueldo o pension. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA, DICHA INFORMACION ESTARA DISPONIBLE EN EL
PORTAL DE COMPRAS DEL ESTADO UNA VEZ CONCLUIDO EL PRESENTE ACTO.

PREGUNTA 22.- Se solicita a la convocante proporcionarnos la siniestralidad de la poéliza de los
ultimos cinco afios, indicando:

a Nombre del afectado.

b Motivo del fallecimiento. "\
c Fecha del siniestro.

d.  Fecha de reclamo a la compaiiia

e. Fecha de pago. ) ;

f.  Monto Pagado L

g. Favor de pronunciarse al respecto
RESPUESTA.- LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE PROPORCIONAR DICHA |NFORMACION

PREGUNTA 23.- Se solicita a la convocante nos indique el nimero de asegurados en las Gltimas 5
vigencias. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE PROPORCIONAR DICHA INFORMACION.
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PREGUNTA 24.- Se solicita a la convocante nos indique a regla de sumas aseguradas en las dltimas 5
vigencias. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE PROPORCIONAR DICHA INFORMACION.

PREGUNTA 25.- Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para la presentacidon de
nuestra propuesta técnica y propuesta econdmica se permitira presentar una carta bajo protesta de
decir verdad, en donde se aceptan todas las modificaciones, en la propuesta técnica, propuesta
econdmica, documentacion legal y administrativa, adjuntando una copia de la junta de aclaraciones
firmada por el representante legal. Y unicamente el licitante ganador presentara las inclusiones en
su proposicion ganadora. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO DE QUE DICHAS MODIFICACIONES
TAMBIEN DEBERAN FORMAR PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA DETALLADA.

PREGUNTA 26.- Agradeceremos a la convocante nos indique si dentro de la colectividad asegurada
existen personas con invalidez temporal o permanente o que estén tramitando la misma y de ser el
caso si seran cubiertas en el esquema de aseguramiento que se licita.

RESPUESTA.- LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE PROPORCIONAR DICHA INFORMACION.

LICITANTE 03: SEGUROS VE POR MAS, S. A. GRUPO FINANCIERO VE POR MAS
PREGUNTA 1.- P4gina 02 de 42 Numeral 1.- IDENTIFICACION DE LA CONVOCANTE.
Se solicita amablemente a la Convocante, confirme si es correcto entender que el nombre del
proceso es el siguiente: Licitacion Piblica Nacional Nimero OM-DIF-059-2021 “Seguro de Vida para
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja California”. Favor de pronunciarse al
respecto.
RESPUESTA.- SE HACE DISTINCION DE LA CONVOCANTE.

¢ TIPO DE PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA NACIONAL

e NUMERO DE PROCEDIMIENTO: OM-DIF-059-2021

¢ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SEGURO DE VIDA PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DE BAJA CALIFORNIA.

PREGUNTA 2.- Pagina 04 de 42, PRIMER PARRAFO.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirme que las poélizas objeto de la presente licitacién
deberan ser entregadas a mas tardar 20 (veinte) dias naturales después de la firma del contrato
respectivo en el domicilio del “ORGANO SOLICITANTE”, de conformidad con lo sefialado en el

SOLICITANTE". Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- FAVOR DE REMITIRSE A MODIFICACION NUMERO 1.

PREGUNTA 3.- Pagina 04 de 42, PRIMER PARRAFO.

\

numeral 4.1 y el ANEXO TECNICO de las presentes bases a entera satisfaccion del ”ORGANO\

Solicitamos amablemente a la Convocante confirme en que tiempo entregara la documentacién del
Articulo 492 a la Compaifiia Adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- DICHA INFORMACION ESTARA DISPONIBLE EN EL PORTAL DE COMPRAS DEL ESTADO
UNA VEZ CONCLUIDO EL PRESENTE ACTO. 2
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PREGUNTA 4.- Pagina 04 de 42. 4.3 FECHA DE INICIO, PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO Y
CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirme que la vigencia de la prestacion del servicio
para las 4 partidas sera de las 12:00 horas del 9 de abril del 2021 a las 12:00 horas del 31 de
diciembre del 2021. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 5.- Pagina 04 de 42. FECHA DE INICIO, PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO Y
CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

Solicitamos atentamente a la Convocante confirme si cumplimos este punto asignando un
representante y una oficina del Grupo Financiero al que pertenece mi representada en la Ciudad de
Mexicali y asignar un representante por cada ciudad para brindar atencién en forma individualizada
a cada organismo que conforma la péliza. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.-NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE CUMPLIR CON EL REQUISTO TAL COMO SE
ESTABLECE EN BASES DE LICITACION EN EL NUMERAL 4.3. FECHA DE INICIO, PLAZO DE VIGENCIA
DEL CONTRATO Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS:

“LA COMPANIA DE SEGUROS DEBERA CONTAR CON UN REPRESENTANTE Y OFICINAS (NO
DOMICILIOS PARTICULARES) PRINCIPALES EN LA CIUDAD DE MEXICALI Y ASIGNAR UN
REPRESENTANTE POR CADA CIUDAD PARA BRINDAR ATENCION EN FORMA INDIVIDUALIZADA A
CADA ORGANISMO QUE CONFORMA LA POLIZA.”

PREGUNTA 6.- Pagina 06 de 42. SE REQUIERE ARCHIVO EN EXCEL DEL COSTO POR EMPLEADO
SUMANDO EL TOTAL DE LA POLIZA A CONTRATAR.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirme que lo solicitado en este punto aplica
Unicamente para el licitante adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 7.- Pagina. 7 de 42 NUMERAL 6.1.- SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA TECNICA,
INCISO B.

Se solicita a la convocante, confirmar si para cumplir con dicho punto bastard con realizar la
transcripcién de los servicios sefialados en el anexo técnico “Especificaciones Técnicas”;
complementando el mismo con la documentacién y/o soporte de los requisitos solicitados y con las
modificaciones de la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA ESTRICTAMENTE CON
LA TOTALIDAD DE LAS CONDICIONES SOLICITADAS EN BASES DE LICITACION Y JUNTA DE
ACLARACIONES.

PREGUNTA 8.- Pagina 07 de 42. PUNTO 2. COPIA DEL DOCUMENTO EXPEDIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE SEGUROS Y VALORES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA VIGENTE.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirme que este punto refiere a la Autorizacién para
operar como compafiia de seguros emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
en los ramos que se licitan en la presente convocatoria. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 7
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PREGUNTA 9.- P4gina 07 de 42. PUNTO 3. CARTA DE LA COMPANI{A DE SEGUROS.
Solicitamos amablemente a la Convocante confirme que cumplimos el punto presentando
Autorizacion para operar como agente de seguros persona moral. Favor de pronunciarse al

respecto.
RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

PREGUNTA 10.- Pagina. 7 DE 42 NUMERAL 6.1.- SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA TECNICA,
PUNTO 3.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirme que bastara la designacidn de un agente para la
atencion y servicio, en las instalaciones de la Convocante, con el fin de dar una atencién eficaz y el
cual estara facultado por la compafiia a revisar, aprobar y recoger los expedientes de las
reclamaciones que se presenten. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

PREGUNTA 11.- Pagina. 7 DE 42 NUMERAL 6.1.- SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA TECNICA,
PUNTO 3.

En alcance a la pregunta anterior, se solicita amablemente a la Convocante confirme que para
efectos de garantizar un servicio personalizado y continuo a la péliza, no aplicaran participaciones
directas por parte de las compaiiias de seguros (y/o sus oficinas de representacion), asi mismo, no
aplicaran designaciones de cambios de conducto de por ejemplo agente persona moral y/o de
cualquier indole tanto por parte del(los) contratante(s) y/o compafiias de seguros durante toda la
vigencia de la péliza(s) adjudicada(s) y en su caso prorrogas solicitadas, en términos las propias
bases y anexo técnico; con la salvedad de que existan razones justificadas y documentadas de mal
servicio durante el transcurso de la vigencia de estas pdlizas a contratar.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, EN EL ENTENDIDO DE QUE EL LICITANTE
ADJUDICADO DEBERA CUMPLIR CABALMENTE CON LA TOTALIDAD DE LAS CONDICIONES J
ESTABLECIDAS EN BASES DE LICITACION Y JUNTA DE ACLARACIONES.

PREGUNTA 12.- Pagina 16 DE 42 NUMERAL 11.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirme que la presente licitacion consta de partida
Unica y la adjudicacion se hard a la persona proveedora cuya oferta resulte solvente, porque cumple
con los requisitos legales, técnicos y econémicos. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 13.- GENERAL:
Se solicita amablemente la convocante, nos proporcione la siniestralidad, conforme al detalle
siguiente:

Bl causa

@ sumas aseguradas

@ fecha de siniestro

monto reclamado <

monto pagado LA/
. £
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monto de las reservas

@ siniestros pendientes de pago y sus montos

estatus (pendiente o concluido)

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE PROPORCIONAR DICHA
INFORMACION.

PREGUNTA 14.- GENERAL:

Solicitamos amablemente a la Convocante confirme que, para todas aquellas condiciones no
establecidas o especificadas en las bases, anexos, especificaciones técnicas y/o junta de
aclaraciones, operaran de acuerdo con las condiciones generales de la compafia que resulte
adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO NO SE CONTRAPONGA CON
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS POR LA CONVOCANTE EN BASES DE LICITACION Y JUNTA DE
ACLARACIONES.

PREGUNTA 15.- GENERAL:

En alcance a la pregunta anterior, se solicita amablemente a la Convocante confirme que podemos
incluir nuestras condiciones generales autorizadas por la comision nacional de seguros y fianzas.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO NO SE CONTRAPONGA CON
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS POR LA CONVOCANTE EN BASES DE LICITACION Y JUNTA DE
ACLARACIONES.

PREGUNTA 16.- PAGINA. 22 DE 42 ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. \_\
Solicitamos amablemente a la Convocante confirme que el grupo asegurable son (grupos de trabajo

base, jubilados, eventual y confianza). Favor de pronunciarse al respecto. \ "
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. J

PREGUNTA 17.- PAGINA. 22 DE 42 ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirme que el total de asegurados por partida son:
partida 1: 136, partida 2: 223, partida 3: 359 y partida 4: 527. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 18.- PAGINA. 22 DE 42 ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS” .
Solicitamos amablemente a la Convocante nos proporcione el sueldo de la poblacién de las partldas
1y 2. Favor de pronunciarse al respecto. :
RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA, DICHA INFORMACION ESTARA DISPONIBLE EN EL
PORTAL DE COMPRAS DEL ESTADO UNA VEZ CONCLUIDO EL PRESENTE ACTO.

S
PREGUNTA 19.- PAGINA. 24 DE 42 ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. }
Solicitamos amablemente a la Convocante confirme que los servicios de seguro a contratar son las

siguientes coberturas: basico, indemnizacién por muerte accidental, doble mdemmzacnon por .
muerte colectiva e indemnizacion por pérdida orgénica. Favor de pronunciarse al respecZ
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RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, SIN EMBARGO DEBERA CUMPLIR CON EL RESTO DE
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN BASES DE LICITACION.

PREGUNTA 20.- PAGINA. 25 DE 42 ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, ULTIMO
PARRAFO.

Solicitamos amablemente a la Convocante, debido a que el tipo de administracién serd auto
administrado. Confirmar que el término de la vigencia se obtendrd la diferencia con el importe de la
suma asegurada total reportada en el pedido finalizado, a la que se aplicard la cuota media
mensual, por un periodo igual anterior, dando como resultado el importe el recibo (deudor o
acreedor), correspondiente a este concepto, que incluye lo que corresponda a modificaciones de las
sumas aseguradas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 21.- PAGINA. 25 DE 42 ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirme si la poblacion a asegurar serd bajo las
coberturas y montos asegurados descritos a continuacion.

B por muerte natural $ 75,432.50 m.n.

@ por muerte accidental $150,865.00 m.n.

por muerte colectiva $ 226,297.50 m.n.

@ por perdida organica $ 75,432.50 m.n.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, DE IGUAL MANERA DEBERA CUMPLIR CON EL RESTO
DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN BASES DE LICITACION.

PREGUNTA 22.- PAGINA. 25 DE 42 ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirme que la designacion de beneficiarios se tomara
en cuenta con la hoja de beneficiarios que obra en la dependencia participante, y en supuesto de
que no se contara con la designacién de beneficiarios, se tendra que llevar el juicio de sucesién
testamentaria para la designacion del o de los beneficiarios segin sea determinado por el juez
correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 23.- GENERAL:

Solicitamos amablemente a la Convocante, proporcionar la prima pagada de los cinco altimos afios.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE PROPORCIONAR DICHA
INFORMACION.

PREGUNTA 24.- GENERAL:
Solicitamos amablemente a la Convocante proporcionar en archivo Excel, el listado de asegurados

e —— e U,
<
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e ocupacion

e Sueldo

e Sexo
Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- DICHA INFORMACION ESTARA DISPONIBLE EN EL PORTAL DE COMPRAS DEL ESTADO
UNA VEZ CONCLUIDO EL PRESENTE ACTO.

PREGUNTA 25.- GENERAL:

Solicitamos amablemente a la Convocante confirme si se estan incluyendo a personal de seguridad
publica, estatal y de proteccion civil. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- NO SE INCLUYE A PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, ESTATAL Y DE PROTECCION
CIVIL, SOLAMENTE EMPLEADOS DEPENDIENTES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DE BAJA CALIFORNIA.

LICITANTE 04: METLIFE MEXICO, S. A.

PREGUNTA 1.- Pagina 2, INFORMACION GENERAL NUMERAL 1 IDENTIFICACION DE LA
CONVOCANTE. Para efectos de claridad y legalidad del presente procedimiento de adquisicién
publica, se solicita a la convocante se sirva indicar si cuenta con la autorizacién presupuestaria y
recursos economicos, legalmente autorizados para la contrataciéon de seguro de personas que se
solicita. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, SE CUENTA CON LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL.

PREGUNTA 2.- En caso de que la aclaracidn anterior sea respondida en sentido negativo, se solicita a
la Convocante se sirva indicar el procedimiento y fundamento legal bajo el cual espera recibir los
recursos para cubrir el pago de primas de seguro que se solicita. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA ANTERIOR.

PREGUNTA 3.- En complemento a las preguntas anteriores y sélo para el caso de que se llegara a
otorgar el servicio por un plazo limitado, sin que la Convocante obtenga el presupuesto para realizar
el pago de primas correspondiente, se solicita a ésta se sirva ratificar que, la péliza y/o contrato
celebrado, se dara por terminado anticipadamente y se reembolsara al licitante adjudicado, los
gastos no recuperables en que éste haya incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de
personas, hubiere estado vigente. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 4.- Cdmo complemento de la aclaracién anterior, se solicita a la Convocante se sirva
indicar si la contratacién del seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicién“
publica, comprenden el cumplimiento de una obligacion contenida en alguna ley general, especial o
particular, prestacion laboral, contrato colectivo de trabajo, condicién general de trabajo,
participacion en algin grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestién de riesgos, servicios de
emergencia, etc.,, en cuyo caso; agradeceremos se sirva manifestar lo conducente. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- EN CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE ACATAR LO ESTABLECIDO EN LA

CLAUSULA CUADRAGESIMA CUARTA Y CUADRAGESIMA QUINTA DEL CONTRATO COLECT!
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TRABAJO VIGENTE FIRMADO CON EL SINDICATO UNICO DE TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS
PODERES DEL ESTADO, MUNICIPIOS E INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS DE BAJA CALIFORNIA.

PREGUNTA 5.- Con el propdsito de que todos los licitantes participen en igualdad de condiciones, se
solicita a la Convocante indicar a cudnto asciende el presupuesto asignado para la contratacién del
seguro que se licita.

RESPUESTA.- LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE PROPORCIONAR DICHA
INFORMACION.

PREGUNTA 6.- Para efectos de legalidad del presente procedimiento, se solicita a la convocante se
sirva ratificar que la contrataciéon de seguro de personas objeto de este procedimiento, no
contraviene disposiciones legales en materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 7.- Para efectos de transparencia en la operacion del servicio que se licita (seguro de
personas), agradeceremos de la Convocante confirmar que solamente seran consideradas como
solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea mayor a la siniestralidad
reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la fraccion Il del Articulo 200 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 8.- Pagina 2 de 42, numeral 2. NORMATIVIDAD APLICABLE; Toda vez que las
instituciones de seguros cuentan con su propio ordenamiento juridico de cardcter federal y orden
publico, y toda vez que no resulta aplicable ninguna Norma Oficial Mexicana en materia de seguros;
se solicita a la Convocante permita cubrir lo relativo a las normas oficiales, mediante una
manifestacién de que mi representada funciona y se organiza de acuerdo a lo establecido a la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

PREGUNTA 9.- Pagina 3 de 42, numeral 4.; amablemente solicitamos a la Convocante confirmar que
la adjudicacién sera por PAQUETE UNICO. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, UNA POLIZA PARA PERSONAL DE CONTRATO Y
CONFIANZA Y DOS POLIZAS PARA PERSONAL SINDICALIZADO.

PREGUNTA 10.- Pagina 4 de 42, antepenultimo pérrafo; Agradeceremos a la convocante confirmar
que podra presentarse un domicilio en Tijuana o Mexicali, siempre y cuando se designe a un agente
especial para la atencién de la cuenta del cual se incluird su acreditaciéon dentro de nuestra
propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 11.- Pagina 5 de 42, numeral 4.4. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO. Agradeceremos a la
Convocante confirmar que el pago se realizard de manera anual en una sola exhibicién. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.
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PREGUNTA 12.- Pagina 7 de 42, numeral 6.1, inciso B); agradeceremos de la Convocante confirmar
que se da cumplimiento a su requerimiento con la transcripcion del ANEXO TECNICO, con las
especificaciones y/o modificaciones de las bases y las que se deriven en la junta de aclaraciones y
solo la aseguradora adjudicada presentara las condiciones generales de la péliza para cada una de
las partidas en las que se elija participar. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON LA TOTALIDAD
DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN BASES DE LICITACION Y JUNTA DE ACLARACIONES.

PREGUNTA 13.- En alcance a la pregunta anterior, se le solicita a la Convocante, indicar que para
todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacidn,
operaran de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por la Aseguradora, siempre y cuando no
contravengan con las disposiciones legales vigentes y solo la aseguradora adjudicada las presentara.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO NO SE CONTRAPONGA A LO
ESTABLECIDO EN BASES DE LICITACION Y JUNTA DE ACLARACIONES.

PREGUNTA 14.- Pagina 9 de 42, inciso G) CURRICULUM DEL LICITANTE, Agradeceremos de la
convocante confirmar que se cumple con el requerimiento presentando copia simple de contratos
y/o pélizas con experiencia minima de un afio, debidamente formalizados ya sea con dependencias
de la administracién publica o con la iniciativa privada correspondientes al giro que se pretende
contratar. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON LA TOTALIDAD
DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN DICHO NUMERAL.

PREGUNTA 15.- Pdgina 9 de 42, inciso G) CURRICULUM DEL LICITANTE, Agradeceremos de Ia
Convocante confirmar que el documento que se presentara es la Constancia de Situacion Fiscal, el
cual integra la Cédula de Identificacion Fiscal. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 16.- Pagina 10 de 42, numeral 6.2, inciso A), especificamente en PRECIO UNITARIO; se le
solicita a la Convocante confirmar que por precio unitario debemos entender la prima total de la
colectividad por cada partida. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 17.- En referencia a la pregunta anterior y en caso de ser negativa la respuesta, favor d
indicarnos que se deberda entender por PRECIOS UNITARIOS. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA ANTERIOR.

PREGUNTA 18.- Pagina 10 de 42, numeral 6.2, inciso A); solicitamos a la convocante confirmar gue
por precio fijo se refiere a la cuota al millar y/o prima expresada en porcentaje del sueldo mensual,

segun corresponde sera fija durante la vigencia de la pdliza licitada pero al final de Ia vigencia (-e/ /

realizara el ajuste correspondiente para el cobro o devolucién de prima por los movimientos de

altas y bajas. Favor de pronunciarse al respecto. (

-
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RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 19.- Pagina 18 de 42, 17 PENAS CONVENCIONALES. Se solicita a la Convocante ratifique
que la penalizacion por mora sera calculada conforme al articulo 276 de Ley de instituciones de
Seguros y de Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare que las penas convencionales
seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose éste a la
entrega de las pdlizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos
establecidos. Favor de Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 20.- P4gina 18 de 42, numeral 18. MODIFICACION DEL CONTRATO. Apreciaremos de la
Convocante confirmar que, en caso de resultar adjudicados, cualquier modificacion a los términos
del Contrato, serd previo acuerdo entre las partes. Favor de Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 21.- Pagina 22 de 42, ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS. Respecto de las
caracteristicas de la colectividad asegurable y en apoyo al Estado Mexicano, como parte de los
paises miembros de la Organizacién para la cooperacién y el desarrollo econdmico (OCDE) y en
ejecucion del Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el protocolo de actuacidn en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones
y concesiones; esta Aseguradora tiene registrada ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF), la clausula general por virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquélla persona
asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o
vinculada con delitos que atenten contra los intereses del estado y/o de los paises mencionados
(OCDE). Por lo anterior, se solicita a la Convocante se sirva ratificar que, en caso de que mi
representada resulte adjudicada, la cldusula general referida, formara parte de las condiciones de
seguro, objeto del presente procedimiento. Favor de Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

PREGUNTA 22.- En complemento a la pregunta anterior y para el caso de que la misma sea
contestada de en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia
en la colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o
indirecta en el presente seguro, que puedan ser relacionadas con las actividades ilicitas establecidas
en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 148 Bis, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cddigo Penal Federal,
quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales aplicables, en el entendido que las
Instituciones de Seguros, estdn legalmente impedidas para establecer una relacién juridica con
personas relacionadas con dichas actividades ilicitas, lo anterior de conformidad con el articulo 49
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y Disposiciones Generales vigentes. Favor de
Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA.- FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA ANTERIOR.

PREGUNTA 23.- Pagina 22 de 42, ANEXO TECNICO, ESPECIFICACIONES TECNICAS, todas las partidas;
MetLife México, S.A., tiene autorizado por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas denominar al
Seguro que requiere como “Seguro Institucional de Vida Grupo”, otorgando las mismas condiciones

/-
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solicitadas, por lo que respetuosamente solicitamos a la Convocante indicar si podemos utilizar esta
denominacion para la presentacion de las propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON LA TOTALIDAD DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN BASES DE LICITACION.

PREGUNTA 24.- Pagina 22 de 42, ANEXO TECNICO, ESPECIFICACIONES TECNICAS, todas las partidas;
solicitamos a la convocante confirmar que para los jubilados también solicitan las coberturas antes
mencionadas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 25.- Pagina 22 de 42, ANEXO TECNICO, ESPECIFICACIONES TECNICAS, todas las partidas;
apreciaremos de la Convocante ratificar que la prima serd pagada al 100% con recursos propios de
la convocante, es decir, los asegurados no contribuyen con la prima. Favor de pronunciarse al
respecto

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 26.- Pagina 23 de 42, ANEXO TECNICO, ESPECIFICACIONES TECNICAS, Partida 3;
solicitamos la convocante confirmar que las coberturas solicitadas son:

a. Fallecimiento

b.  Muerte Accidental

C. Muerte Accidental colectiva

d.  Accidente (Perdidas organicas escala “B”)

Con una suma asegurada fija para la cobertura de fallecimiento de $75,442.50, para Muerte
Accidental de $150,865.00 y Muerte Accidental Colectiva por $226,297.50, como pago unico por
cobertura. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 27.- Pagina 23 de 42, ANEXO TECNICO, ESPECIFICACIONES TECNICAS, Partida 4; b
solicitamos la convocante confirmar que las coberturas solicitadas son:

a. Fallecimiento A f

b.  Muerte Accidental ( |

c.  Muerte Accidental colectiva /%
d.  Accidente (Perdidas organicas escala “B”) \/-/;'.-'r

Con una suma asegurada fija para la cobertura de fallecimiento de $25,000.00, para Muerte
Accidental de $50,000.00 y Muerte Accidental Colectiva por $75,000.00, como pago finico por
cobertura. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- SERA POR LOS IMPORTES DEL PUNTO ANTERIOR. @

R
PREGUNTA 28.- Pagina 24 de 42, (ltimo parrafo Agradeceremos de la Convocante ratificar que en el
caso de que dicha informacion deba ser transferida entre las partes contratantes, la misma sera
para preservar la continuidad en la operacién del seguro correspondiente y en beneficio directo del
o0 de los asegurados que formen parte de la colectividad asegurable, lo anterior de conformidad con
lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares. (

st

Favor de pronunciarse al respecto.
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RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 29.- En complemento de la pregunta anterior y para preservar la informacion de los
asegurados, agradeceremos a la Convocante confirmar que, por tratarse de una exigencia
contractual, la licitante adjudicada proporcionard el reporte de siniestralidad, solo con la
informacion estadistica necesaria para la validaciéon de las reclamaciones y/o antecedentes de
siniestros, por lo que solicitamos se ratifique que en el reporte de siniestralidad correspondiente,
podran excluirse los datos personales sensibles que pudieran permitir la identificacién particular de
un individuo, por ejemplo: nombre del asegurado, nombre del beneficiario, padecimiento o
enfermedad, motivo de siniestro, etc. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

PREGUNTA 30.- En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior y para efectos de evitar
posibles observaciones y/o sanciones por parte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales, por violaciones a la Leyes de la materia; se solicita a
la Convocante confirmar que ésta cuenta con el consentimiento del o de los asegurados, para dar a
conocer y/o recibir la informacién personal de éstos, ante la Aseguradora o agente de seguros que
intermedie el seguro o terceros involucrados, cuya utilizacion es necesaria para la contratacion,
operacion y/o servicio del seguro objeto del presente concurso, consentimiento que sera exhibido
en caso de requerimiento de autoridad competente. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA ANTERIOR.

PREGUNTA 31.- Pdgina 25 de 42, ANEXO TECNICO, ESPECIFICACIONES TECNICAS, Requisitos de los
servicios de seguros a contratar, vifieta 11; Favor de confirmar que estos montos de suma
asegurada, solo aplica para la Partida 3. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 32.- Pégina 25 de 42, ANEXO TECNICO, ESPECIFICACIONES TECNICAS, todas las partidas;
Amablemente solicitamos a la Convocante nos permita denominar a la cobertura de Pérdidas
Organicas Escala “B” como mi representada lo tiene autorizado por la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas con el nombre de “Accidente”, otorgando las mismas condiciones solicitadas. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO DE QUE DEBERA CUMPLIR CON LA
TOTALIDAD DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN BASES DE LICITACION.

PREGUNTA 33.- En alcance a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la Convocante
indicar, si cumplimos con su requerimiento mediante la siguiente definicién:
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RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 34.- Pagina 40 de 42, Anexo 8, Catidlogo de Conceptos; solicitamos a la Convocante
confirmar que en la columna CONCEPTO podremos especificar la partida y el nombre de la péliza,
en caso contrario, favor de especificar. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 35.- Pagina 41 de 42, Anexo 9, PROPUESTA ECONOMICA; en relacién al Impuesto al
Valor Agregado (L.V.A.). Estimaremos a la Convocante indicar si en la Propuesta Econémica
podemos agregar la siguiente nota: “El seguro de Vida no causa I.V.A”. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON LOS DEMAS
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN DICHO NUMERAL.

PREGUNTA 36.- Con la finalidad de que todas las compaiiias participantes estemos en igualdad de
condiciones, se solicita atentamente a la Convocante proporcionar por medio de archivo electrénico
(Excel), la siniestralidad por cobertura, indicando fecha de ocurrido, fecha de reclamado, importe
pagado y ndmero de asegurados de cada uno de los dltimos tres afios. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE PROPORCIONAR DICHA
INFORMACION.

PREGUNTA 37.-Agradeceremos a la Convocante proporcionar por medio de archivo electronico dew.

preferencia en Excel, la relacion de la colectividad asegurable por partida indicando quien es el
personal activo y quien es el personal jubilado por separado. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- DICHA INFORMACION SE PROPORCIONARA AL LICITANTE QUE RESULTE GANADOR

EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION. 4

PREGUNTA 38.-De Caracter General; Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante
adjudicado la informacién de identificacién del cliente para el expediente, el cual debe contener al
menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal, |dent|f|cacwnf del

W
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representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y '-

Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto
RESPUESTA.-ES CORRECTA SU APRECIACION.

LICITANTE 05: GENERAL DE SEGUROS, S. A. B.

PREGUNTA 1.- Se le pide amablemente a la convocante, favor de aclarar si se requerird una pdliza
por partida.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 2.- Se le pide amablemente a la convocante, indicar los campos que debe contener el
reporte de siniestralidad.

RESPUESTA.- PODRA SER CON LA INFORMACION ESTADISTICA NECESARIA PARA LA VALIDACION
DE LAS RECLAMACIONES Y/O ANTECEDENTES DE SINIESTROS.

PREGUNTA 3.- Se solicita a la convocante un ejemplo del formato designacién de beneficiarios.
RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA, DICHA INFORMACION ESTARA DISPONIBLE EN EL
PORTAL DE COMPRAS DEL ESTADO UNA VEZ CONCLUIDO EL PRESENTE ACTO.

PREGUNTA 4.- Favor de indicar el techo presupuestal para cada partida.
RESPUESTA.- LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE PROPORCIONAR DICHA
INFORMACION.

A continuacién, con la intencién de conceder el uso de la voz a los licitantes presentes a efecto de
que formulen los cuestionamientos que consideren pertinentes sobre el contenido de las bases de
licitacién se pregunté a los licitantes si tenian algun otro cuestionamiento, haciéndose constar que
Unicamente se formulé una pregunta, para quedar en los siguientes términos:

LICITANTE: ARGOS SEGURQOS, S. A. DEC. V.

PREGUNTA 1: {Queda en pie la misma fecha 05 de abril para el acto de presentacion y apertura de
propuestas en su primera etapa?

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, SE MANIENTE LA FECHA PARA LAS 09:00 HORAS DEL
DiA 05 DE ABRIL DE 2021.

Se cita a los presentes para la presentacion y apertura de proposiciones en su primera etapa para el
dia 05 de abril de 2021 a las 09:00 horas, a esta misma sala de juntas.

Se hace saber a los licitantes participantes que el presente acto puede ser impugnado en términors’tfe/
las disposiciones del articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, ante la Secretaria de la Honestidad ' y la
Funcién Publica. ﬂ
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No habiendo nada mas que hacer constar se cierra la presente a las 13:56 horas de la fecha de su
inicio firmando para constancia los que en ella intervinieron.

Notifiquese en términos de lo ordenado por el articulo 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios para el Estado de Baja California para que se surtan los efectos legales que le son
inherentes.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE
OFICIALIA WOR DE GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

“HING FERNANDO LIMON FELIX C. JOSE ISAI'TORRES MARQUEZ
JEFE DFDEPARTAMENTO DE INVITACIONES Y | EN SUPLENCIA DEL TITULAR DE LA SECRETARIA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DE GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

oM

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. OM-DIF-059-2021

BAJA CALIFORNIA

“SEGURO DE VIDA PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE BAJA CALIFORNIA”

JUNTA DE ACLARACIONES

Lista de Asistencia de Integrantes del Comité

5 Nombre de integrante

Dependenma y Cargo
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GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DE GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. OM-DIF-059-2021

“SEGURO DE VIDA PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE BAJA CALIFORNIA”

ORDEN DEL DIA

MEXICALI, BAJA CALIFORNIA A 30 DE MARZO DE 2021
1. APERTURA DE LA REUNION.

2. LISTA DE ASISTENCIA.

3. OBJETO DE LA REUNION:

Llevar a cabo: JUNTA DE ACLARACIONES del procedimiento:
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. OM-DIF-059-2021 relativo a o la:
“SEGURO DE VIDA PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE BAJA CALIFORNIA”

4, ANTECEDENTES Y EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO A SEGUIR.
e  RECURSOS: PROVENIENTES DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2021 PARA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE BAJA

CALIFORNIA.
e NORMATIVIDAD APLICABLE: LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL

ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y SU REGLAMENTO.
¢ PUBLICACION DE CONVOCATORIA: 25 DE MARZO DE 2021, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA

FEDERACION Y EN EL PORTAL DE COMPRAS BC.

5. RESPUESTA A CUESTIONARIOS
a) LECTURA DEL ACTA
b) FIRMA DEL ACTA

6. CLAUSURA DE LA REUNION.



