Gobierno del Estado de Baja California

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

LICITACION PUBLICA REGIONAL
No. 32065001-004-15
SeERVICIO DE LIMPIEZA PARA GOBIERND DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIAY
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Acta de Junta de Aclaraciones celebrada por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Baja California, en lo sucesivo el "Comite de Adquisiciones”,
referente a la Licitacion Piblica Regional Ne. 32065001-004-15, correspondiente a la contratacién del

“Servicio de limpleza para Gobierno del Estado de Baja California®.

En la Cludad de Mexicali, Baja California, siendo las 13:00 horas del dia 22 de enero de 2015, de
conformidad con el punto 5.1 de las bases de licitacion y con fundamento en el articulo 30 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y 32 de su Reglamento, se
reunieron en la Sala de Juntas de la Direccién de Adquisiciones de Oficialia Mayor de Gobierno los.

integrantes del “Comité de Adquisiciones” y asesores del mismo, con la presencia de los licitantes, para .

la aclaracién de dudas acerca de las bases de licitacién como a continuacidn se indica.

El C. Leanel Ivdn Hurtado Lopez, Jefe del Departamento de Invitaciones y Licitaciones de la Direccion de .
Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, Presidente del "Comité de Adguisiciones” en suplencia ‘3\
de la Oficial Mayor de Goblerno y Presidente del mismo, la C, Loreto Quintero Quintero, asistido por 1§°C. I"
Thanya Diaz de Ledn, en calidad de Secretario Ejecutivo, de conformidad con el articulo 13, dlti \ \
péarrafo, inciso c) del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Serviclos para el Estado "

de Baja California, tomd la palabra comunicando a los presentes gue se efectud Convocatoria No. 004, K |
Publicada en el Periddico Oficial del Estado de Baja California, en un diario de amplia circulacion en el :L(
Estado (El Mexicano) y en el Sistema Electranico de Compras Gubernamentales el Comprasbe, el dia 16 |

i

de enero de 2014, asi mismo que en fecha 20 de enero del presente a las 13:00 horas vencio el piamlul
W

para la recepcion de cuestionarios con relacion a las dudas que pudieran surgir respecto a las bases de ke

licitacién, no habiéndose recibido cuestionario algunc de los posibles licitantes sobre dichas bases. $
i
U
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Una vez atendidas las notas aclaratorias, con las gue se integro el anexo 1 que acompaina al presente y

no habiendo ningun otro asunto que tratar y para constancia, y a fin de que surtan los efectos legales

que le son Inherentes, a continuacién firmaron de conformidad el presente documento las personas que

intervinieron en este acto.

"EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL

PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA™
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Gobierno del Estado de Baja California
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Licitacion Publica Regional
32065001-004-15
ANEXO 1

Notas aclaratorias de acuerdo al punto 5.1 de las bases de Licitacion Piblica Regional No. 32065001-004-
15 respecto a la contratacion del “Servicio de limpieza para Gobierno del Estado de Baja California”.

NOTAS ACLARATORIAS

Nota Aclaratoria numero 1
Se agrega a las bases de la presente licitacién los paquetes numeros 30 “Contraloria Ensenada”, 31

“RPPC Mexicali®, 32 “RPPC Tijuana-Tecate-Rosarito”, 33 "RPPC Ensenada” 34 "Centro de Cultura de la
legalidad Tijuana”, 35 "Pesca Ensenada” y 36 “Centro Metropolitano de Convenciones Tijuana-Flayas de

Rosarlto-Tecate, con la siguiente informacion:

PAQUETE 30
CONTRALORLA ENSENADA
| COMTRALORIA ENSENADA | CARRETERA TRANSFENINSULAR ENSENADA-LA PAZ, ENSERADA, B.C |
PAQUETE 30
CONTRALORIA ENSENADA
i
HORAS
1 TOTAL DE HOAAS DEL L
ORARI FEESOMAL DMARIAS
it K S . | aivant | ‘rokveesoma: | eoe | DEFESEEROALZ\DE
TURD DICIEMIRE DE 3015
| LUNES & VIERNES
1 CONTRALCRAIA ENSERADA s b T
| OT:00 A 14:00 1 B B

PAQUETE 31

"RPPC MEXICALLY
CALZADS INDEPEMDE MCIA 994 CENTRD CIVICO, MERICALL, B.C

RPPC MEXICAL AD C
A
'PAGILETE 31 "RPPC MEXICAL" i
™
z HOAAS -
o OFICINA HORARIOSA | PEASONAL | HORASPORDIA | DIARIAS 11:':::'“‘;5#&
£ CUSRIR SOLICITADD | POR PERSONA POR s ME"'H"I .
i TURND - \
IR LUNES A VIERNES i 1
1 AEXI — - — e i
. 0700 A 14:00 1 -|_ 7 T _ 3 E_ d
-.ﬂ
|
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PACUETE 32
“BPPC TIUANA"

RPEC THLIAMA WIA DRIENTE 810252 EC’H.I". Dl:_rhl'_'l THLTANA,
RPPLC TECATE
REFPPC I“I'.'IE»".RI m

PAGUETE 32 "RPPC TUUANAT
' HORAS
TOTAL DE HORAS DEL
QFICINS HORMEIDS A PERSOMAL HORAS POR DaA, DIARIAS 180 DE FEDAERD AL31
CUBRIK SOLCITADD POR PERSOMNA POA BiC DE 2015
| TURND
- | LUMES A& YIERMES | :
1 | RPPC TULAHA ' [ 1 i & | = 1808 |
0 | g 8 B LB0R
= LLINES A VIERNES _
2 %PPC TECATE e . = - —
07:00 A 15:00 1 1 | g ) 8 | N L20H
[ I _ LUMES A VIERNES |
1 PR ROSARITO e L A—— — :
) 7:00 4 15:00 | 1 ! 3 : ] 1808 |

PAQUETE 33
“RPPC ENSENADA™

RPPC ENSENADA | CARRETERA TRANSPEMINSULAR ENSENADA-LA PAZ RE500, EX ENDO CHAPULTEPEL
T PACUETE 33 "RPPC ENSENADA" _
o ! HORAS TOTAL DE HORAS DEL
& OFICINA HORARIOSA | PERSOMAL | HORASPORDEA | DIARIAS | o0 e cepgepn oy 31
e CUBRIR SOLICITADD FOR PERSONA Nt [HC BE 2015
= TURND

LUMES & VIERRES [
D8:00 4 15:00 | i 7 .

EPPC ENSEMAD

PACUETE 34
“CENTRD DE CULTURA DE LA LEGALIDAD TUUANA"
CENTRO DE CULTURA DE CALLE PERIMETRAL 7125 TERCERA ETAPA, 20MA RIC, TULANS, B.C
LA LEGALIDAD == = .
X PAQUETE 34 "CENTRO DE CULTURA DE LA LEGALIDAD"
HORAS
TOTAL DE HORAS DEL
OFICINA HORARIDS & PERSOAIAL HORAS POR DA | DIARIAS | o0 nr ceoornn a1 a1
CLERIR SOLMCITADD: POR PERSOMA POR
4C DE 2015
m TURND
sy P el == TR :
CEMTRO DE CULTURA DE LA _'__'_-![“_'3'_"_"_5'_'_’;’_"' ——— ¢ | |
Y | 1egauDan 07:00 A 17:00 2 | W w | )

PFACHIETE 35

“BESCA ENSENADA”
Y CENTRD DE GOMERMD 20:0. PISO, CARRETERA TRAHSPEHINGLULAR ENSEMADS-LA PAZ HE00, EX-EIND]
|| PESCA EMIENADA CHAPULTEPEC, ENSENADA |}

PACUUETE 35 "PESCA ENSENADA®

x HORAS | sorAl DE HORAS DEL |
E CRFICIMA HORARICS A PERSOMAL HOAAS POR DLA DIARIAS 1RO DE FERRERD AL 31
- CUERIA SOLICITADD POR PERSOMA POR I¥C DE 2015
| o TURND
' |
 LLINES & VIER MES i . |
] PESCA ENSENADA [ o600 1000 | " | ' |_ P : H".—.::
| H ™ i . ! Lo Ly - ) . l: s I.\'
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PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
La vigencia de la prestacidn del servicio para estos paquetes serd a partir del 01 de febrero al 31 de

diciembre de 2015.

PLAYAS DE ROSARITO

Centro Metropolitans
de Comvanciones ALTOPISTA ESCEMICA TULIAMNA ENSENADA, 1029, ENDO MAZATLAN, PLAYAS DE AQGARITD, B.C.

Tiuana-Playas de
Rosarito-Tecato

LLRMES A DOMINGD FLID
Ti¥) A 15:00 5 E 40 1E3)
INETALACIONES 14400 A 22:00 ] 2 iz &ah
1 CENTRO DE
CONVERCIONES LUIMES & DORIRG0 WARIABLE
00 A 15:00 10 -] an BO
TOTAL rin 1]

LLIMES A DOMIBGD FLUD
F:00 A4 15:00 5 i 4o 1240
IMETALACIONES 1400 & 22-00 4 & 32 992
1 CEMTRO DE
CONVEMCIONES LUMES & DOMINGD YARIAELE r\l
F00 A 15:00 18 ] 142 144 &
TOTAL 2376 3

| I I-.h
LUHES A DOMINGD EUD "-.I %
‘ '
7:00 A 15:00 5 B a0 1200
INSTALACIONES
1 CENTRO DE 14:00 & 22:00 4 & 3z 950
CONYEMCIONES
LUMES A DOMINGO VARIABLE
7:00 A 15:00 18 P 144 144
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LUNES & DOMINGO FUO
7:00 A 1500 5 8 &0 1240
INSTALACIONES |  14:00 A 22:00 i " > o
1 CENTRO DE
COMVENDKONES LUNES A DOSSNGE VARIADLE
7:00 A 15:00 a5 8 360 360
TOTAL 255

LUHES & DOSINGD FID

IHSTALACKINES T & 16:00 5 & a0 S
1 CENTRO DE
COMNVEMCIONES 14:00 & 22:00 4 -] 13 SR
TOTAL 1k
LEFMES & DORBNGD VARIGELE

14 B 112 112
TOTAL 2272

LLIMES A DOABNGL FUC
INSTALACIONES T A 1500 5 & a0 1040
1 CENTRO OE
CONVERCIONES 4200 & 22100 ' & 37 a3
TOTAL 1132
LLFNES A DOMIBGD VARLAELE
50 -] lne] £o11]
TOTAL FRIZ
INETALACIONES LLBHES & DORMIBHGD FLIC
3 CENTRO DE
CONVENCIONES | 7004 1500 5 8 an 1740
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14:00 A 2200 & & 12 @57
TOTAL 1132

LUBES & COMIMGE WARIASLE

110 B a=0 BRI

LUMES & DOMIMNGD FIED
INSTALACIONES T:00 4 15:00 5 B & 1200
1 CENTRD BE
COMNVENCIONES: 1a;00 A F2:00 4 B EFS 40
TOTAL 2160
LUNES & DOMINGD VARIABLE
k' a i 24

LUMES & DOMINGD FUOD
INSTALACHIMES 7200 B 1500 5 B 40 1240
$ mfnwrgr:gﬂmm 14:00 & 72:00 4 B 32 283
TOTAL 732
LUNES & DOMING VARIADLE
b 8 124 184
TOTAL 2416

LUNES A DIOMINGD FUIC
INSTALACIIMES 7200 A 1500 5 ] 4 1300
: cﬂ;'u%n:ﬂ 14:00 A Z2:00 1 | 32 460
TOTAL T16Q |
LUNES A DOSAINGD VARIABLE 1'-.
14 8 112 112
TOTAL 2372
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LLFKES A DOMINGD FUD

INSTALACIONES T400 & 15:00 5 ] 0 1340

1 CEMTRO DE
COMVEMCIDNES 14500 A 22:00 4 ] I gl
TOTAL FrLF

LUMES & DOMIMGD YARIAELE

13 & 112 112

TOTAL 344

La descripcidn del servicio de limpieza que serd prestado para el paguetes 36 "CENTRO METROPOLITAND
DE CONVENCIONES TUUANA-PLAYAS DE ROSARITO-TECATE", es el siguiente:

Deseripcidn del Servicio
v El servicio debera ser prestado por personal instruido, debidamente identificado (UNIFORMADO)

y aseado asi como estar plenamente acorde en los aspectos de confiabilidad por lo que la empresa y

bajo su responsabllidad deberd de exhibir los mecanismos de seleccion del mismo observando el
grado minimo de estudios asi como la residencia en el Estado esto directamente relacionado a que
tendra acceso a dreas restringidas y de seguridad y al mismo tiempo para guardar la debida disciplina

v el mayor orden posible en su servicio, ademas de mantener el debido respeto, atencidn y cortesia

en sus relaciones de trabajo con el personal, autoridades y visitantes.

¥ El personal no podrd tener tatuajes visibles, ni perforaciones o piercin visibles,

¥ Eluniforme deberd ser lo mas formal posible.

v El servicio de limpieza deberd de prestarse de manera cotidiana, puntual, constante e .
ininterrumpida durante la vigencia del contrato. A fin de conservar en buen estado de uso y aspecto \
los espacios que constituyen las instalaciones, para lo cual la empresa deberd formular con la .
oportunidad necesaria programas de trabajo para el desempefio de sus servicios.

¥ La empresa deberd presentar un programa de trabajo al cual se deberd apegar en todo momento
v asi garantizar la limpleza del inmueble, supervisado y de conformidad con |a jefatura de operaciones
y mantenimiento del centro.

¥ El servicio consistird en la limpieza general de Pisos, paredes e interiores, servicio sanitario,
puertas, mobiliario, ventanas a nivel de piso y ventanas altas, recoleccion de basura, banquetas y
exteriores, y todas aquellas dreas susceptibles de limpieza.

¥ Lavado y pulido de pisos y alfombras, incluyendo el material necesario, para llevarse a cabo en
cada area del centro (oficinas, salas, salones, dreas comunes).

¥ Bl Serviclo debera ser vigilado por un supervisor asignado para reportarse con la jefatura de 'R

—

operaciones y mantenimiento.
¥ En caso de ausencia de algin empleado, este deberd ser cubierto en un lapso no mayor a luna

hora.

¥ El servicio deberd incluir todos aguellos articulos de limpieza, asi como los materiales, equipo Q\
trabajo y suministros necesarios para llevar a cabo el servicio. X
¥ En lo que respecta a los elementos variables y los gue sean contratados por los Clientes del
Centro se deberan presentar con uniforme.

Y,
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v Los elementos variables que sean solicitados por el Centro, y los eventuales que son contratados
por los Clientes del Centro, aunado al trabajo de limpieza se les podré solicitar realicen labores

generales.
v Adicionalmente a los elementos variables “La Convocante” deberd contar con personal extra

gue seran contratados por los usuarios del Recinto.
v Se deber fijar un porcentaje de comisidn no menor al 15% que serd pagado a favor del Centro

Metropolitano de Convenciones Tijuana-Playas de Rosarito-Tecate por los elementos eventuales que
sean contratados por los usuarios del Recinto.

v El Centro cuenta con maquinaria propia para llevar a cabo los servicios regueridos, tales como
gruas de elevacion, pulidoras, barredoras, aspiradoras, etc. La empresa tendrd gue hacerse
responsable del buen uso y del mantenimiento correctivo de dicho equipo, en caso de gue alguna,

maquina sea dafiada por negligencia de alguno de los trabajadores. %
¥  Los elementos eventuales y variables deberdn contar con equipamiento, insumas y materiales \

para prestar su servicio.

Caracteristicas del Servicig:
Concepto de Labores de Limpieza

Recoleccidn de Basuras

Limpieza de Bafios

Limpieza de Pisos

Limpieza de Mobiliario y puertas

Limpieza de ventanas altas y bajas

Limpieza de Paredes e Interiores (Lisas y alfombradas)
Limpieza de estructuras metélicas en el inmueble
Limpieza de estacionamientos

Banguetas y Exteriores

R

Descripcion de labores de limpieza:

Recoleccién de Basura: La empresa serd responsable de la recoleccion de basura en el interior y
exterior del inmueble y depositaria en un contenedor ubicade en el drea de andenes.

Limpieza_de Bafios: La empresa pondrd especial atencién en el aseo de los servicios sanitarios
manteniéndolos constantemente en un estado de limpieza absoluta, haciendo uso de los materiales
necesarios para mantener un ambiente libre de olores indeseables y completamente desinfectados |

diariamente. Los consumibles seran proporcionados por el Cliente. ! L
e |

A

Limpleza de Pisos: Se efectuard el servicio de lavado de pisos, como minimo una vez cada mes o ta‘qlna
gue este sea requerido, con el propdsito de mantener en perfecto estado las instalaciones de Ia{.&

oficinas de este Inmueble. )

=2

Se efectuara la limpieza de todos los pisos manteniéndolos limpios, libres de peolve y basura, el
lavado de loseta, aspirado y desmanchado de alfombras, limpieza de cestos, segun programa de
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trabajo arriba mencionado, para mantener en perfecto estado las areas de este inmueble. La empresa
deberd asignar personal capacitado en la utilizacion de maguinaria especializada para estas
actividades, por lo que debera acreditar que los empleados cuentan con capacitacion.

Limpieza de Mobiliario, y puertas: Con la misma atencidn prestard la limpieza de mesas, escritorios,

sillas, puertas, picaportes todo a detalle lustrandolos con los productos adecuados en cada caso.

Limpleza de Ventanas: Mantendra el aseo de los vidrios y ventanas por su parte exterior como interior
con la frecuencia necesaria manteniendo siempre libres de polvo y manchas, La persona asignada a
esta actividad tendrd que ser capacitado en el uso de equipo de elevacion y medidas de seguridad
para la limpieza de cristales en altura.

Limpieza de Paredes e Interiores: La empresa vigilara el aseo permanente de las paredes a fin de
mantenerlas limpias libres de manchas y polvos, efectuar su lavado segun programa de trabajo arriba

mencionado. La persona asignada a esta actividad tendra que ser capacitado en el uso de equipo de
elevacion y medidas de seguridad.

Limpieza de estructuras metdlicas en el inmueble: La empresa vigilard el aseo de las estructuras

metalicas con la finalidad de mantenerlas limpias, libres de polvo y manchas, asimismo apegarse al
programa de trabajo para efectuar el lavado. La persona asignada a esta actividad tendrd gue ser,
capacitado en el uso de equipo de elevacidn y medidas de seguridad. '"‘x_

Limpieza d namientos: La empresa estard al pendiente de que el estacionamiento se
mantenga limpio de polvo y basura, manchas de aceite, asi como la limpieza de los sefialamientos en
el mismo.

Banguetas y Exteriores: Se encargara del frente de las instalaciones y banquetas para que s5e mantenga
un aspecto de limpieza, libre de basura y tierra.

Consumibles Minimos gue se deberdn proporcionar. Los cuales deberdn ser suficientes para cumplir
con el programa de mantenimiento, o bien con las labores encomendadas, en donde por ningdn
motivo e Centro Metropolitano de Convenclones Tijuana-Playas de Rosarito-Tecate deberd
propordonar.

Limpiador de acero inoxidable e Fibras verdes

L ]

. Liquido para limpiar Vidrios

. Cloro =  Aceite para tratado de muebles | '
. Multiusos * Aromatizante en aerosol I".

. sarricida *  Franelas \

B L ]

Cera para muebles Liquido captador de polvo para M“ég"."-
Eliminador de olores x
Detergente neutro '
. labdn de polvo (2kg v Skg)

. Toalla de Tela para limpleza

|
A
. Desengrasante | QS/
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Los quimicos a utilizar deberdn de ser del uso comin y comercial de tal forma que no se afecte la
salud de empleados y publico, deberdn contar con las hojas de seguridad de los mismos.

El nimero de articulos a emplearse deberd ser acorde a la oficina y lugares especificos para su
aplicacion.

El administrativo o encargado del punto de limpieza, podra negarse a recibir materiales que no
cumplan con las especificaciones convenidas (tales como quimicos rebajados, paquetes con menor
contenido o menor calidad a la ofertada), en cuyo caso se asentard la incidencia en la bitacora de
materiales respectiva.

Equipo de trabajo minimo que se deberd proporcionar a los trabajadores fijos, eventuales y \

variables.
Carritos exprimidores + Mechudos o Mop
Trapeadores s Escobas
Recogedores + Ceplllos para WC
Mota para limpiar vidrios o cepillo s Cubetas multiusos
lalador de Vidrios * Atomizadores
Plumeros ®  Jergas
Extensiones telescopicas .

Repuesto de Trapeador

Discos para lavado y pulido de pisos
Cepillo para lavar alfombra
Manguera

Cepilla para tapiceria

Cepillos para barrer exteriores
Escaleras

Sefialamientos de "pisc mojado”

.
%,
L& FORMA DE PAGO PARA ESTE PAQUETE 36 “CENTRO METROPOLITANQ DE COMVENCIONES TUU H“:{S

PLAYAS DE ROSARITO-TECATE SERA EL SIGUIENTE: \

PARA EL PAQUETE CENTRO METROPOLITANC DE CONVENCIONES TUUANA-PLAYAS DE ROSARITO-

TECATE.
En atencidn a lo dispuesto en el articulo 46 fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios para el Estado de B.C. el plazo de pago de los servicios prestados serd a entera satisfaccion de la

A

Convocante, el cual se realizard dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a |a presentacidr\dé;
n

Para ser depositado el pago de manera electronica el licitante ganador debera presentar Constancia en
hoja membretada de la empresa donde se sefialen: nombre del titular de la cuenta, numero de cuenta
con 11
banco,

la factura debidamente requisitada, los pagos se realizaran por el Centro Metropolitano de Convencio
Tijuana-Playas de Rosarito-Tecate.

posiciones asi como la “clave” estandarizada de 18 posiciones, plaza, sucu rsal, nombre y sello del
en la que se sefiale el concepto de “Pago de servicios de limpieza”. @(
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El prestador de servicios debera seguir el procedimiento de pago que se describe a continuacidn:

El licitante ganador deberd prestar los servicios otorgados en las distintas oficinas del Centro
Metropolitano de Convenciones Tijuana-Playas de Rosarito-Tecate, sefialadas en el punto 1.2, |a factura
debidamente requisitada y copia de la Orden de Servicio los cuales acrediten haber dado cumplimiento
al servicio con sello y Vo.Bo. Del Jefe de Unida de Mantenimiento y operaciones.

MOTA: La orden de servicio original sera entregada en la facturacidn del dltimo mes.

Las facturas ademas deberan ser enviadas de manera electronica (CDF o CDFI) al responsable de la
lefatura Administrativa v deberdn anexar archive electronico en version (mxl y pdf), asi como enviar al
correo electrénico que se le indique o proporcionar el nombre de la pdgina en donde esta disponible el
archivo electrénico que respalde la factura, y cumplir con los requisitos fiscales correspondientes.

La Convocante a través de la Jefatura Administrativa del Centro Metropolitano de Convenciones Tijuana-

Playas de Rosarito-Tecate, en un plazo de 3 (tres) dias habiles a partir de la recepcion de la o las facturas
correspondientes, llevard a cabo la verificacidn de los datos tales como: requisitos fiscales, descripcidn

de los servicios, precios unitarios, cantidad, cdlculos, importe, etc, y sl los datos son correctos, -

continuara el procedimiento para el pago de los serviclos dentro de los 30 (treinta) dias naturales
contados a partir de la fecha de aceptacién de la o las facturas.

En caso de imprecisiones en la o las facturas y/o su documentacion anexa, dentro de un plazo de 3 {tres)
dias naturales la oficina donde se prestd el Servicio las devolverd para que el prestador del servicio las
corrija y presente de nueva cuenta para reiniciar el tramite de pago, por lo que el computo del plazo de
pago se Iniciard a partir de la fecha de la nueva presentacién.

El prestador del servicio deberd presentar en la jefatura administrativa y jefatura de mantenimiento y
operaciones del Centro Metropolitano de Convenciones Tijuana-Playas de Rosarito-Tecate, la o las
bitdcoras del servicio para su validacion.

El pago se cubrird dnicamente por las horas laboradas en el mes vencido, las cuales se comprobaran
mediante los correspondientes reportes de servicios, debidamente requisitados y en apego a las
especificaciones establecidas en el punto 3.1 de estas bases de licitacion,

La facturacidn cubrird onicamente las horas laboradas en el mes vencido.

Deberd Facturar a Nombre de Centro Metropolitano de Convenciones Tijuana-Playas de Rosarito- ecate,
RFC: CMC121005PWS, Con Direccidn en Autopista Tijuana Ensenada 1029, Ejido Mazatlin, Playas'de
Rosarito, B.C. C.P. 22710; N

Mo habra anticipos.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:.

La vigencia de la prestacién del servicio para estos paquetes serd a partir del 01 de febrero al 31 de
diciembre de 2015,
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Nota Aclaratoria numero 2

se modifica el inciso h), del punto 8.1 “Documentos integrantes de la proposicidn” de las bases de
licitacién, para quedar de la siguiente manera:

H. Copia de la cedula de determinacidn de cuotas ante el |.M.5.5. y comprobante de pago de cuotas,
aportaciones y amortizaciones de créditos, correspondiente a los meses de noviembre v
diciembre _del ejercicio fiscal 2013, en donde acredite que cuenta o ha contado durante dicho
ejercicio, con una plantilla de elementos en el Estado (cualquier Municipio) de por lo menos 138
elementos, si participa para los 36 paquetes objeto de la presente licitacion.

En caso de participar para alguno de los paguetes se requiere demostrar que cuenta o ha contado

can una plantilla de elementos de acuerdo a lo siguiente:

» Paguete 1 "PGIE Mexicali”, 25 elementos como minimo.
s Paquete 2 "PGIJE Tijuana”, 27 elementos como minimo.
Paguete 3 "PGIE Ensenada”, 6 elementos como minimo.
Paguete 4 "SPF Mexicali”, 6 elementos como minimo.
Paquete 5 "SPF Tijuana”, 7 elementos como minimo.
Paguete 6 "SPF Ensenada”, 2 elementos como minimo.
Paquete 7 "OM Mexicali”, 3 elementos como minimo.
Paquete 8 "OM Tijuana®, & elemento como minimo.
Paguete 9 "Centro de Gobierno Ensenada”, 7 elementos como minimo.
Paquete 10 "Centro de Gobierno San Quintin®, 1 elemento como minimo.
Paguete 11 "Relaciones Pdblicas Mexicali®, 1 elemento como minimo.
Paguete 12 "Relaciones Publicas Tijuana®, 1 elemento como minima.
Paguete 13 "Contraloria Mexicali”, 1 elemento como minimo.
Paquete 14 “Contraloria Tijuana”, 1 elemento como minimo.
Paguete 15 “Seguridad Pdblica Mexicali”, 1 elemento como minimo.
Paguete 16 "PEP Mexicali”, 2 elemento coma minimo.
Paguete 17 “PEP Tijuana - Tecate”, 1 elemento como minimo.
Paguete 18 "PEP Ensenada”, 1 elemento como minimo,
Paguete 19 *Proteccidn al Ambiente Mexicali”, 1 elemento como minimao.
Paguete 20 “Proteccion al Ambiente Tijuana”, 1 elemento como minima.
Paquete 21 “Proteccion al Ambiente Ensenada”, 1 elemento como minimo.
Paguete 22 “C4 Mexicali", 1 elemento como minimo.
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Paguete 23 “C4 Tecate-Tijuana-Rosarito”, 3 elemento coma minimo.
Paquete 24 “C4 Ensenada”, 1 elemento como minimo.

Paguete 25 “Secretaria de Turismo Tijuana-Rosarito”, 2 elementos como minimo.
Paguete 26 "SEFOA Mexicali”, 1 elemento como minimo.

Paquete 27 "SEFOA Tijuana Tecate”, 1 elemento como minimo.
Pagquete 28 "SEFOA Ensenada”, 1 elemento como minimo.

Pagquete 29 "SEFOA San Quintin”, 1 elemento como minimo.

Paquete 30 “Contraloria Ensenada”, 1 elemento como minimo.
Paguete 31 “RPPC Mexicall”, 1 elemento como minimo.

Paguete 32 “RPPC Tijuana-Tecate-Rosarito”, 1 elemento como minimo.
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Paquete 33 “RPPC Ensenada”, 1 elemento como minimo.

Paquete 34 "Centro de Cultura de |a legalidad Tijuana”, 1 elemento como M.

Paquete 35 “Pesca Ensenada”, 1 elemento como minimo.

Paquete 36 “Centro Metropolitano de Convenciones Tijuana-Playas de Rosarito-Tecate, 12
elementos como minimo.

® & & &

Nota Aclarotoria numero 3
Se agrega el inciso n-1) y n-2) del punto 8.1 "DOCUMENTOS INTEGRANTES DE LA PROPOSICION" de las

bases de licitacion, el cual formara parte de los documentos que integran la propuesta técnica de
conformidad con lo solicitado en el punto 15.3 inciso A) “Sobre conteniendo la Propuesta Técnica”, para
quedar de la siguiente forma:

n-1) Carta por parte del licitante en donde se debera fijar el porcentaje de comision no menor al 15%
gue serd pagado a favor de “La Convocante” a favor del Centro Metropolitano de Convenciones
Tijuana-Playas de Rosarito-Tecate por los elementos adicionales gue sean contratados por los
usuarios del Recinto. (Aplica para el paguete 36 “Centro Metropolitano de Convenciones Tijuana-

Playas de Rosarito-Tecate").

n-2) Carta de Aceptacién de tarifas de los elementos adicionales por eventos, de los contratos que el
Centro Metropolitano de Convenciones Tijuana-Playas de Rosarito-Tecate ya tenga celebrado o se
celebren hasta el momento de la adjudicacién de la presente licitacién. (Aplica para el paquete 36
“Centro Metropolitano de Convenciones Tijuana-Playas de Rosarito-Tecate”).

Nota Aclaratoria numero 4
Se hace la aclaracién que para el paquete nimero 1 “PGIE Mexicali” las dreas que no requieren personal

los dias festivos oficiales son las siguientes:

e Adscritos a los Juzgados.

s Adscritos a los Tribunales.

e Centro de Atencidn de Justicia Valle de Puebla.
= Edificio Sejap.

« Agencia del M.P. Concentradora, Tradicional y A.M.P. Delitos Patrimoniales.
 Direccion y Jefatura de la Visitaduria General.

Asi mismo se hace la aclaracion que si se reguiere personal los dias festivos oficiales las uhicabtiqnez
siguientes: \
o

s Cd. Morelos del Sistema Tradicional A

e Cd. Morelos Nuevo Sistema
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Noto Aclaratoria numero 5

e modifica la descripcién del servicio para los paquetes 1 “PGJE Mexicali”, 2 “PGIE Tijuana” y 3 PGIE
Ensenada” establecidas en el anexo A de las bases de licitacion, para quedar de la siguiente forma:

o i | Servicio

¥ El servicio debera ser prestado por personal instruido, debidamente identificado (UNIFORMADOQ) y
aseado asi como estar plenamente acorde en los aspectos de confiabilidad por lo que la empresa y bajo
su responsabilidad deberd de exhibir los mecanismos de seleccion del mismo observando el grado
minimo de estudios asi como la residencia en el Estado esto directamente relacionado a que tendra
acceso a dreas restringidas y de seguridad y al mismo tiempo para guardar la debida disciplina y el mayor
orden posible en su servicio, ademds de mantener el debido respeto, atencion y cortesia en sus
relaciones de trabajo con el personal y autoridades.

v El servicio de limpieza deberd de prestarse de manera cotidiana, puntual, constante e ininterrumpida
durante la vigencia del contrato. A fin de conservar en buen estado de uso y aspecto los espacios que
constituyen las Instalaciones, para lo cual la empresa debera formular con la oportunidad necesaria
programas de trabajo para el desempefio de sus servicios.

v El servicio consistira en la limpieza general de Pisos, paredes e interiores, serviclo sanitario, puertas,
maobiliario, ventanas, recoleccidn de basura, banguetas y exteriores, explanadas, pasillos, celdas, bafios
piiblicos, escaleras de emergencia, estacionamiento y todas aquellas dreas susceptibles de limpieza.

¥ Encerado de pisos, incluyendo el material y el equipo necesario, para llevarse a cabo en cada oficina.
¥ El servicio deberd ser prestado por personal instruido para guardar la debida disciplina y el mayor
orden posible en su servicio, ademds de mantener el debido respeto, atencion y cortesia en sus
relaciones de trabajo con el personal y autoridades. AN
¥ El Servicio deberd ser vigilado por un supervisor de tiempo completo en la dependencia, asignado &
para reportarse con las autoridades correspondientes de la dependencia. El cual debera portar
teléfono celular y medio de transporte. Para que supervisé en todo momento las diferentes dreas de
la dependencia. 2
¥ En caso de ausencia de algin empleado, este debera ser cubierto en un |apso no mayer a una hora.

¥ El servicio debera incluir todos aguellos articulos de limpieza y encerado, asi comao los materialqlls,
equipo de trabajo y suministros necesarios para llevar a ca bo el servicio correctamente. \

o
Coracteristi | Servicio:
T I
Concepto de Labores de Limpieza
10 Recoleccidn de Basuras
11 Limpieza de Bafos
12, Limpieza de Pisos
13. Limpieza de Maobiliario y puertas
14. Limpieza de ventanas
15. Limpieza de Paredes e Interiores

16, Banquetas y Exteriores

Descripcldn de labores de limpleza:
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Recoleccidn de Basura: La empresa serd responsable de la recoleccion de basura y depositarla en el
lugar indicado por las Oficinas y Agencias Ministeriales.

Limpieza de Bafios: La empresa pondrd especial atencidn en el asec de los servicios sanitarios
manteniéndolos constantemente en un estado de limpieza absoluta, haciendo uso de los materiales
necesarios para mantener un ambiente libre de olores indeseables y completamente desinfectados
diariamente,

Limpieza de Pisos: S5e efectuara el servicio de pulido y encerado de pisos, como minimo una vez por mes
o cada que este sea requerido, con el propdsito de mantener en perfecto estado las instalaciones de las
oficinas de esta dependencia.

Se efectuara la limpleza de todos los pisos manteniéndolos limpios, libres de polvo y basura el lavado y
pulido de loseta, aspirado y desmanchado de alfombras, limpieza de cestos, segun programa de trabajo

arriba mencionado, para mantener en perfecto estado las instalaciones de las oficinas y agencias

ministeriales.

Limpieza de Mobiliario, y puertas: Con la misma atencién prestara la limpieza de mesas, escritorios,
sillas, puertas, picaportes todo a detalle lustrandolos con los productos adecuados en cada caso.

Limpleza de Ventanas: Mantendra el aseo de los vidrios y ventanas por su parte exterior como interior
con la frecuencia necesaria manteniendo siempre libres de polvo y manchas.

Limpieza de Paredes e Interiores: La empresa vigilara el aseo permanente de las pares a fin de
mantenerlas limpias libres de manchas y polvos efectuar su lavado segun programa de trabajo arriba

mencionado.

Banguetas y Exteriores: Se encargara del frente de las instalaciones estacionamiento y banguetas para
gue se mantenga un aspecto de limpieza libre de basura y tierra.

Consumibles Minimos que se deberdn proporcionar

Los quimicos a utilizar deberan de ser del uso comun y comercial de tal forma que no se afecte la salud v

de empleados y publico.

El nimero de articulos de limpieza a emplearse debera ser acorde a la oficina y lugares especificos para
su aplicacion.
r‘u\.\.
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« Papel sanitario tamafio jumbo . Jabén de polvo (2kg v Skg)

« Papel en rollo para manos blanco. = Toalla de Tela para limpleza magitel

= Papel sanitario Jumbo Jr. " Cera para muebles

s Jabdn para manos liguido . Pastillas para WC

s Lliguido para limpiar Vidrios . Fibras verdes

* Cloro . Aceite para tratado de muebles

* Multiusos . Aromatizante en aerosol ~
s Acido Muriatico . Sarricida \
» Franelas
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El administrative o encargado del punto de limpieza, podrd negarse a recibir materiales que no cumplan
con las especificaciones convenidas (tales como quimicos rebajados, paquetes con menor contenido o
menor calidad a la ofertada), en cuyo caso se asentard la incidencia en la bitdcora de materiales
respectiva.

Equipo de trabajo minimo gque se deberd proporcionar a los trabajadores

s Carritos exprimidores . Mechudos

« Trapeadores . Escobas

s Recogedores . Cepilios

= DMota . Cubetas multiusos

= lalador de Vidrios . Cubeta exprimidor

=  Plumeros . Atomizadores

=  Extensiones . lergas

=  Bolsas par basura (chicas y grandes) . Bolsas para contenedores
#  Discos para lavado y pulido de pisos . Repuesto de Mota

*  Repuesto de Trapeador » Felpa para pulir

s Manguera . Lavadora y Pulidora de Pisos
* Pulidora de Pisos . Aspiradora Industrial

Nota Acl ro 6 \

S modifica la descripcidn del servicio y cuadro de horas para los paguetes 4 “SPF Mexicali”, 5 "SPF
Tijuana-Tecate” y 6 "SPF Ensenada” establecidas en el anexo A de |as bases de licitacion, para quedar de
|a siguiente forma:

5
Recaudacidn Central Lunes a Vierne
Mexicali 7:00 a 16:00 1 g g 9 %
Bafios comunes y Lunes a Viernes
Depto. de Nominas de
la Dir. de Egresos 7:00 a 16:00 1 a g o
3
Subrecaudacién """"._:,l?i:d“ Y \"{‘i\‘
Auxiliar Gonzdlez
Ortega (Palaco) 10:00 a2 12:00 1 2 . 2
Lunes a Viernes
B:00 & 17:00 1 g 9 5
Subrecaudacion
Auxiliar Mexicall B:00 8 14:00 1 & L &
Sdbados \

9:00 a 13:00

1 4 4 [ il
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Wi
Subrecaucacidn i Sl
Auxiliar 5an Felipe 8:00 a 10:00
Subrecaudackan Lunes a Viernes
Auxiliar de Rentas
Guadalupe Victoria B:00 2 10:00
Subrecaudacion Lunes a Viernas
Auxiliar de Rentas Cd
orelos B:00 a 12:00 1
Lunes a Viernes
Archivo General (INIFE) P RE i c 5 5
Lunes a Viernes
CEMCAF Mexicali £:00 a 14:00 1 [ & B

Recaudacitn Cantral Moxical

Subrecaudscitn dusdiar Gonzales

4 MIXTO 1 a 1
Oringa |Palaco]
SUbRCRisick i e e 52 HMEIEIERE § 1 7
Kezicall
Recaudacidn Auxiar San Felips= a3 - - - 1 1 2 i i

Subrecaudacion Auxilar Bentas

e 1 AT E 1 i
Blupe Victaria TR I N

Subrecaudaciin Ausilar Rentas 1 L AR o ) e B ] | R

Ciclad Morelos Ll

Archinvo Central INIFE

— =

CENCAF] Mixical - - e

19de 18
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Tecate

Recaudacidn de Benlas

Recaudacion de Rentas Lunes a Viernes
Tecate 700 a 13:00 B & 1350
Lunes a Viernes
st el | 02500 : S
de CENE!I:H] Lumes a Viernes
10:00 A 16:00 6 & 1350
Lunes a Viernes
T:00a 1700 10 10 2250
Asm“:::: :::::;a 8:00 2 14:00 6 6 1350
Sibado
9:00 & 13:00 4 4 180
Lunes a Viernes
Subr?ﬂudadﬁn 8:00 a 16:00 B 8 1800
Auxiliar Mariano
Matamoros Sabados
9:00 a 13:00 4 il 180
Procuraduria Fiscal | Lunes, Miércoles y Viernes
Tijuana 5:00 a 10:00 1 1 135
Lunes, Miércoles y Viernes
Rt B:00 & 3:00 1 1 135
Lunes, Miércoles y Viernes
Inversién Piblica 24:003 1500 ” 7 e
Lunes a Viernes
DAFE Tijuana e 5 = v

Recaudacion Central Thuana i)

Subrecasdacsdn Ausilizr
Tijuana Vi Bapids

Sulnrpcaudacsin Auxilisr
hdariarnsa Matamaras

Pracuradusia Fiscal




Egrosas [ 1 i 1
Inwarsadn Pablica 4 1 2 1 1
DWAFE Tluana N 1 1 1 k] 2 )

Lunes a Viernes
7:00 a 14:00 1 7 7 1575
Recaudacidn Ensenada 22 d
sabados =
9:00 a 13:00 1 4 4 4 180
Maodulo de Martes ¥ Viernes
Recaudacidn Manzana
8 10000 a 12:00 1 2 2 F 130
Coardinacidn de Lunes, Miércoles y Viernes
Innovaclén y
Madernizaclén 15:m-! 1600 1 1 1 1 135
i g U
CENCAR Brsinos ot R

Recaudacicn de Rentas Endenada

Midiily de Aecaudacidn Manzena 8 1 - MIETOH 1 1 1

Inmovacidan y Modermizacian 5

CENCAFT Ersanada 3 = (R
MOTA:

» Mo se consideran dias festivos para la totalidad de los paquetes 4, 5y 6.

e Los servicios deberdn efectuarse en las &reas e instalaciones propias de la Secretaria de
Planeacién y Finanzas, en las recaudaciones, no se incluyen a los prestadores de servicios
“Banca Afirme” que se encuentren ubicados al interior de las mismas. %
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La descripcion del servicio de limpleza que serd prestado para cada uno de los paquetes 4 "SPF
MEXICALI", 5 “SPF TUUANA" y 6 “SPF ENSENADA" correspondientes a la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Estado, es el siguiente:

El servicio debera ser prestado por personal instruido, debidamente identificado (UNIFORMADQ) vy
aseado asi como estar plenamente acorde en los aspectos de confiabilidad por lo que la empresa y bajo
su responsabilidad deberd de exhibir los mecanismos de seleccién del mismo observando el grado
minimo de estudios asi como la residencia en el Estado esto directamente relacionado a que tendra
acceso a areas restringidas y de seguridad y al mismo tiempo para guardar la debida disciplina y el mayor
orden posible en su servicio, ademas de mantener el debido respeto, atencidn y cortesia en sus
relaciones de trabajo con el personal y autoridades.

« Gobierno del Estade y la empresa prestadora del servicio asignaran cada uno por su parte @ un
enlace municipal, que dardn seguimiento al puntual cumplimiento de lo convenido.

s El servicio deberd incluir todo lo necesario para cumplir adecuadamente el servicio, asimismao
deberdn portar uniforme con el logo de la empresa.

« Mantener actualizada la relacién de los teléfonos y direcciones de las diferentes oficinas, asi
como de los nombres de los recaudadores, administrativos o encargados de cada uno de los
puntos de limpieza v el de la empresa prestadora del servicio, con el fin que se establezca
permanente comunicacidn.

» Laempresa debera de nombrar a un supervisor que verificara fisicamente en el punto de limpieza
el cumplimiento puntual de lo convenido.

+ Las problemdticas generadas en el punto de limpieza, deberdn ser siempre vantiladas por
conducto del supervisor de la empresa quien de ser posible resolvera, o previa evaluacidn
gestionard lo conducente ante el enlace de la Secretarla.

+ El personal de limpieza que a peticion del enlace de Gobierno del Estado sea removido del punto
de limpleza por haber cometido alguna falta, podrd ser objeto de observacion para no prestar
sus servicios personales en ninglin otro punto de limpieza de la Secretaria de Planeacion vy
Finanzas.

s Los horarios podran ser modificados por Gobierno del Estado, debiendo notificarlo con por lo
menos 24 horas de anticipacidn al supervisor de la empresa, debiendo en todo caso ser horarios
continuos.

Caracteristicas del servicio:

Concepto de Labores de Limpieza Rutinas de Aplicacién
1.- Recoleccion de Basura en Oficinas y en general Diario, cuantas veces se requiera.
7 - Limpieza de Bafios (Espejos, Basura, sanitarios, pisos, etc.) Diarlo, cuantas veces se req uiﬁ:
3.- Limpleza de pisos (Barridos, trapeado y moteado) Diarlo, cuantas veces se requiera.’
4.- Limpieza de puertas y ventanas de vidrio. Diarlo, cuantas veces se requiera, |
5.- Limpieza de mobiliario (Escritorios, archiveros y puertas) Diario. Ay
6.- Aspirado de Alfombras y sillas. Diario,
7.- Limpieza de persianas, Diario.
8.- Banquetas, estacionamientos y exteriores. Diario.
9.- Lavado de cestos de basura. Una vez por semana o cuando se
reguiera.
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10.- Limpieza de ductos y rejillas de aire acondicionado. Una vez por semana.
11.- Desinfectado de bafios. Una vez por semana.
12.- Pulido y/o encerado. Una vez al mes o cuando se requiera.

“Descripcién Detallada de Labores de Limpieza”

Entradas de Acceso: La limpieza se efectuard diarlamente en las primeras horas del servicio, con
personal dotado de equipo necesario, asi mismo se efectuardn recolecciones de basura durante el
transcurso del dia, cuantas veces se requiera a fin de mantener las dreas limpias.

Banguetas, estacionamientos y exteriores: Se barreran diariamente segun las necesidades de las

mismas y se lavardn con agua desmanchandose cada vez que sea necesario, asimismo se efectuaran
recolecciones de basura durante el transcurso del dia, cuantas veces se requiera, a fin de mantener Ias'““*_mh__
dreas limpias. '

Sanitarios: 5e realizara diariamente la limpieza en pisos, paredes, y muebles en forma constante,
incluyendo desinfeccidn con productos que la empresa de limpieza suministre. El lavado profundo y
desinfeccion, se hara con el personal segun sean las necesidades del servicio. El desalojo de la basura
serd constante; considerando que la basura no sobrepase el 50% del recipiente. Este servicio se hara
periddicamente en el transcurso del dia.

Pisos; Por la variedad de materiales, se requiere mantenerlos limpios diariamente cuantas veces sea
necesario, con material y equipo adecuados. Deberd hacerse un lavade especial de desinfeccion y
desmanchado una vez al mes.

Alfombras: Se aspiraran diariamente en forma rotativa cuande haya mas de un area alfombrada en las
instalaciones, y por lo menos 2 veces por semana o mas segun lo amerite el transito, tratandose de sdlo
un drea alfombrada.

Encerado de pisos: Se llevaré a cabo en las dreas donde se indiguen, con un programa de mantenimiento
en donde se realicen tres servicios de pulido v encerado al afio aplicando no menos de dos capas de
encerade, el cual deberd ser sujeto a mantenimiento periédico no menor a dos veces por mes o cuando
asi sea requerido, mismos que serdn aplicados en horarios que no afecten o entorpezcan la atencion al

publico; el costo de este servicio deberd estar implicito en el costo del servicio por hora. \\S\
Vidrios: Se limpiardn con materiales y equipo apropiados, no debiendo utilizar materiales abrasivos que
los dafien, debiéndose tener especial cuidado con los eristales polarizados, a fin de evitar su deterioro o

destruccion total, este trabajo se realizara cuantas veces sea necesario en el transcurso del dia .le

“Recubrimientos Interiores: Por su variedad de materiales, se dividen en:" |

CEn
Pisos: Se limpiaran constantemente para el logro de una optima presentacion utilizando los materiales, b,
magquinaria y herramientas apropiadas.
Mamposteria: Se limpiaran continuamente y se desmancharan cuando se requiera, con productos {\_

adecuados, de acuerdo con el material que se presente,
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Recubrimientos Interiores: Se limpiardn de acuerdo al material que se presente, en forma similar a la
limpieza de muros, salvo fachadas de material pétreo, las cuales se favardn con cepillo, jabon y agua
limpia.

“Puertas: Se divide en:”

Puertas y ventanas de cristal: Se limpiardn diario cuantas veces sea necesario y desmancharan, de
acuerdo a las necesidades que se presenten.

Puertas de Madera: Se limpiardn diario, desmancharan, y aplicaran cremas protectoras no grasas, de
acuerdo a las necesidades, vigilando el estado de limpieza de chapas y chapetones.

Puertas Metilicas: Se limpiaran diario continuamente y desmancharén cuando se requiera, cuidan do de
no daiar el acabado que se tenga.

Techos y Plafones: Se limpiaran diario procediendo a desmanchar, de acuerdo a las necesidades y

cuidado de no dafiar el acabado que se tenga, se utilizard aspiradora en caso necesario. Este trabajo .

2

debera efectuarse en forma continua, dependiendo del tipo de plafén.
Paredes, Lamparas v Acrilicos; Se limplarén diario junto con los plafones, quitando manchas y polvos de

los acrilicos, ya sea sopetedndolos o por la inmersion en agua preparada con jabon neutro y enjuaga ndo
con agua limpia.

Ductos v rejillas de aire acondicionado; Se limpiardn una vez por semana o cuando se requiera.

Macetones: 5e limpiaran las plantas, recogiendo la basura y hojas secas que contengan, a fin de que
slempre estén limpios.

Areas de Oficinas: Siguiendo los lineamientos anteriores mencionados, deberan ser incluidos todos los
elementos de uso comun y existente dentro del area como son:

Muebles de drea comin: Limpieza y desmanchado (diariamente).

Escritorios: Desmanchar, limpiar y aplicacién de liguido no graso, diario segun las necesidades de cada
uno.

sillas y Sillones; Lavar, desmanchar y aplicar productos especiales para su limpieza.
Archiveros: Desmanchar, limpiar y aplicar liquido no graso, diario.

Cestos para basura: Vaciar, limpiar y lavar diariamente.

Teléfonos: Limpiar y desmanchar diariamente y desinfectar una vez cada semana.

Adomos de_escritorio: Limpiar v desmanchar cuantas veces sea necesario, teniendo cuidado de ng \
provocar su deterioro.

Persianas; Las persianas se limpiardn diario utilizando para ello materiales apropiados, para que no se

deterioren.
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Toldos: Limpiar los toldos, para cuidar la buena imagen con productos especiales para su lavado y
desmanchado cuantas veces sea necesario.

El servicio de limpieza y mantenimiento en las dreas deberd incluir el servicio mensual de:
. Lavado de alfombras, sillas y sillones.

. Lavado y desmanchado (remocion de ceras), encerado y pulido de pisos.
. Limpieza de estacionamiento y perimetro del edificio
. Lavado integral de toldos y anuncios.

Consumibles minimos que se deberdn proporcionar

Acelte para mota.

Aromatizantes ambientales.

Bolsas para la basura de acuerdo a los botes de basura existentes.

Cera aerosol para muebles.

Desengrasante.

Desinfectante de sanitarios.

. Franalas.

. Jlabén liquide para las manos en los despachadores existentes.

. labén en polvo.

Liquido para limpiar vidrios.

Pastillas para mingitorios.

Pastillas para WC.

Rollo de papel sanitario jumbo de doble hoja en los despachadores existentes.
Rollo de papel café o toallas para las manos en los despachadores existentes.
Pinol o su equivalente.

. Cloro.

- = ® & @

¥ & & 8 B

Respecto a los quimicos a utilizar éstos deberdn de ser del uso comin y comercial de tal forma que no se
afecte |a salud de empleados y publico, asi como el nimero de articulos a emplearse los cuales deberdn
de zer acorde a la oficina v lugares especificos para su aplicacién, por lo que deberan de anexar listado
de materiales y quimicos, estableciendo Unicamente el tipo y marca comercial que entregardn por
oficina, el recaudador, administrativo o encargado del punto de limpieza, podra negarse a recibir )
materiales que no cumplan con las especificaciones convenidas, tales como rebajados, de menot ‘,"-
cantidad o calidad, etc., en cuyo caso se asentard la incidencia en la bitdcora de materiales respectiva. | ~

Los consumibles podran ser instalados en los despachadores existentes o en los que el proveedor a 55 \ }/{/
costa reponga, sin que ello represente un costo adicional a Goblerno del Estado. \LI:
|1

ipo de Trabaje minimo gue se roporcio los Trabaj 1 \
Atomizadores con depdsito graduado.
Cepillos para sanitario. h{
Cepillos manuales.
Carritos con exprimidor para trapeador. ":
Sefialamientos preventivos.
Escobas.

ol |

Guantes.
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. Fibras.

. laladores para vidrios y pisos.
Motas.

Navajas de un solo filo.
Trapeadores.
Recogedores,

Plumeros largos y cortos.
Aspiradoras.

Maguina para encerado.
Escaleras de tijera.
Uniforme.

Gafete de identificacion.

@ & & & @

El servicio de limpieza a sanitarios debera considerar todos los materiales e implementos necesarios para
mantener permanentemente limpios, libre de olores desagradables y abastecidos de papel sanitario y de
manos |a totalidad de los bafios que dan servicio a los puntos de limpieza; tomando en cuenta para ello

que dichos articulos pueden variar a la alza en épocas de afluencia de contribuyentes elevada en las -

oficinas de atencién al publico, cuidando siempre que no haya faltantes de los mismos y deberan ser
surtidos a la brevedad una vez que se le ha reportado a la empresa que estdn por agotarse los
implementos.

Nota Aclaratoria numero 7
Se hace la aclaracion que la direccion correcta de la ubicacion “SUBRECAUDACION AUXILIAR CD.

MORELOS” establecida en el punto 1.2 de las bases de licitacidn es AV. MORELOS Y LEYES DE REFORMA
NO. 512, POB. CD, MORELOS, B.C.

Nota Acla numero 8

se modifica la descripcion del servicio para los paquetes 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35, establecidas en el anexo A de las bases de
licitacidn, para quedar de la siguiente forma:

Descripcldn del Servicio
¥ El servicio deberd ser prestado por personal instruido, debidamente identificado (UNIFORMADO) y

aseado asi como estar plenamente acorde en los aspectos de confiabilidad por lo que la empresa y bajo
su responsabilidad deberd de exhibir los mecanismos de seleccion del mismo observando el grado
minimeo de estudios asi como la residencia en el Estado esto directamente relacionado a que tendra
acceso a dreas restringidas y de seguridad y al misme tiempo para guardar la debida disciplina y el mayor
orden posible en su servicio, ademds de mantener el debido respeto, atencion vy cortesia en sus
relaciones de trabajo con el personal y autoridades. A

¢ El material de limpleza deberd entregarse, sin excepcion todos los dias lunes, puntual, constante
ininterrumpidamente durante la vigencia del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento de I '|I

limpieza por la empresa contratada. L
¥ El servicio de limpieza deberd de prestarse de manera cotidiana, puntual, constante e ininterrumpida
durante la vigencia del contrato, A fin de conservar en buen estado de uso y aspecto los espacios gue
constituyen las instalaciones, para lo cual la empresa debera formular con la oportunidad necesaria
programas de trabajo para el desempefio de sus servicios.

L1
{t
k1
Tt
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¥" El servicio consistird en la limpieza general de Pisos, paredes e interiores, servicio sanitario, puertas,
mohiliario, ventanas, recoleccién de basura, banquetas y exteriores, y todas aquellas areas susceptibles
de limpieza.

v Encerado de pisos, incluyendo el material y el equipo necesario, para llevarse a cabo en cada oficina.

¥ El servicio deberd ser prestado por personal instruido para guardar la debida disciplina y el mayor
orden posible en su servicio, ademds de mantener el debido respeto, atencion y cortesia en sus
relaciones de trabajo con el personal y autoridades.

v El Servicio debera ser vigilado por un supervisor asignado para reportarse con las autoridades
correspondientes. "
¥ En caso de ausencia de algin empleado, este debera ser cubierto en un lapso no mayor a una hora. iy
¥ E| servicio debera incluir todos aguellos articulos de limpieza y encerado, asi como los materiales,
equipo de trabajo y suministros necesarios para llevar a cabo la correcta prestacion del servicio.

Caracteristicas del Servicip: Rutinas de Aplicacién

Concepto de Labores de Limpieza

1. Recoleccidn de Basuras

2. Limpieza de Bafos

3, Limpieza de Pisos

4, Limpieza de Mobiliario y puertas
5. Limpieza de ventanas

B. Limpieza de Paredes g Intenores
7. Banguetasy Exteriores

8, Lavado de botes de basura

9, Desinfectado de bafios

10, Limpieza de persianas

Descripcién de labores de limpleza:

Recoleccidn de Basura: La empresa serd responsable de la recoleccion de basura y depositarla en el
lugar indicado por las Oficinas y Agencias Ministeriales.

Limpieza de Bafios: La empresa pondrd especial atencion en el aseo de los servicios sanitarios
manteniéndolos constantemente en un estado de limpieza absoluta, haciendo uso de los materiales
necesarios para mantener un ambiente libre de olores indeseables y completamente desinfectados B0
diariamente. ~ "x_

Limpieza de Pisos: Se efectuara el servicio de pulido y encerado de pises, como minimo una vez por mes .;il
o cada que este sea requerido, con el propésito de mantener en perfecto estado las instalaciones df-\
las oficinas de esta dependencia. -
Se efectuara la limpieza de todos los pisos manteniéndolos limpios, libres de polvo y basura el lavado y
pulido de loseta, aspirado y desmanchado de alfombras, limpieza de cestos, segun programa de
trabajo arriba mencionado, para mantener en perfecto estado las instalaciones de las oficinas y”
agencias ministeriales.

Limpleza de Mobiliario, v puertas: Con la misma atencion prestara la limpieza de mesas, escritorios,
sillas, puertas, picaportes todo a detalle lustrandolos con los productos adecuados en cada caso.
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Limpieza de Ventanas: Mantendra el aseo de los vidrios y ventanas por su parte exterior como Interior
con la frecuencia necesaria manteniendo siempre libres de polvo y manchas.

Limpieza de Paredes e Interiores: La empresa vigilara el aseo permanente de las paredes a fin de
mantenerlas limpias libres de manchas y polvos efectuar su lavado segln programa de trabajo arriba
mencionado.

Banguetas v Exteriores; Se encargara del frente de las instalaciones estacionamiento y banquetas para ™
gue se mantenga un aspecto de limpieza libre de basura y tierra. :

La ASUra.

Desinfectado de baiios.

LUmpleza de persianas

Consumibles Minimos gue se deberdn proporcionar

Liquido para limpiar Vidrios . Aceite para tratado de muebles
Cloro * Aromatizante en aerosol
Multiusos » Sarricida

Franelas

Acido Muridtico

labdn de polvo (2kg v Skg)

Toalla de Tela para limpieza magitel

Cera para muebles en aerosol

Fastillas para WC

Fibras verdes

Rollo de papel Sanitario

Rollo de papel para manos color

blanco.

* Jabon liquido para manos.

s ® & & 8 &

Los quimicos a utilizar deberdn de ser del uso comun y comercial de tal forma que no se afecte la salud
de empleados y publico.

El nimero de articulos a emplearse debera ser acorde a la oficina y lugares especificos para su
aplicacion. N

El administrative o encargado del punto de limpieza, podra negarse a recibir materiales que no cumpla '
con las especificaciones convenidas (tales como quimicos rebajados, paquetes con menor contenido
menor calidad a la ofertada), en cuyo caso se asentara la incidencia en la bitacora de materiales\ |
respectiva,

Equipo de trabajo minimo que se debera proporcionar a los trabajadores

s  Carritos exprimidores . Mechudos
« Trapeadores . Escobas ’
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Recogedores

Mota

Jalador de Vidrios

Plumeros

Extensiones

Bolsas par basura (chicas y grandes)
Discos para lavado y pulido de pisos
Repuesto de Trapeador

Manguera

Pulidora de Pisos

Guantes

Cepillos

Cubetas multiusos
Cubeta exprimidor
Atomizadores
lergas

Bolsas para contenedores

Repuesto de Mota .~

Felpa para pulir ll
Lavadora y Pulidora de Pi
Aspiradora Industrial

4
|

R
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